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LOI MO PAU

B40 cdo DDCI nam 2025 1a 4n pham lan dau cong bd két qua khao sat chi s danh
gia nang luc diéu hanh cap so, ban, nganh va dja phuong tinh Khanh Hoa sau sap nhép.
DDCI 2025 téng hop y kién cua cdc nha dau tu, doanh nghi¢p, ho kinh doanh ca thé,
hop tac xd va cac to chire kinh té (sau day goi chung 13 doanh nghiép) dang hoat dong
san xuit, kinh doanh trén dja ban tinh vé& chét lugng diéu hanh va mutc d6 hd tro cua
cac co quan quan ly nha nudce trong nam 2025.

Trong giai doan 2016-2024, xép hang Chi s6 niang luc canh tranh cip tinh (PCI)
ciia Khanh Hoa (trudc sap nhap) co su bién dong, voi thir hang cao nhat 1a 16 va thap
nhit 12 44. Piéu nay phan 4nh moi trudong kinh doanh di c6 cai thién nhung chua duy
tri dugc tinh 6n dinh.

Kinh nghiém thyc tién tir cac dia phuong nhur Quang Ninh, Hai Phong, Thira Thién
Hué va Pa Ning cho théy, viéc trién khai DDCI la cong cu hi¢u qua trong viéc nhan
dién han ché, dé xut giai phap va nang cao chat luong diéu hanh kinh té. Trén co s&
d6, DDCI g6p phan cai thién moi truong dau tu kinh doanh, ning cao mirc d6 hai long
ctia doanh nghiép va huéng toi nang cao thir hang PCI mét cach bén ving.

Véi muc tiéu dam bao tinh khach quan, minh bach va phan anh trung thue y kién
ctia cong dong doanh nghiép, Vién Nghién ctru Phat trién thanh phd Hué duoc lya chon
la don vi khao sat doc lap thuc hién danh gid va xay dung bdo cdo DDCI tinh Khanh
Hoa nam 2025.

Dé hoan thanh khao sat, Vién Nghién ciru Phat trién thanh phd Hué tran trong cam
on sy quan tam, chi dao cia Lanh dao UBND tinh Khanh Hoa; su phéi hop cua cac sé,
ban, nganh va dia phuong; su tham gia tich cyuc ciia cong dong doanh nghiép cing cac
y kién dong gbp clia cac chuyén gia. Trong qua trinh thuc hién, khong tranh khoi nhiing
han ché nhét dinh, Vién rat mong tiép tuc nhan duoc y kién gdp ¥ ciia cac co quan, don
vi va doanh nghiép dé nang cao chit luong khao sat trong cac nam tiép theo.

Tran trong./.

Vién Nghién ciru Phat trién thanh phé Hué
Vién trwéng

Cung Trong Cudng



DANH MUC TU VIET TAT

BQL

Ban Quan ly

DDCI 2025

Bo chi s6 danh gia ning luc canh tranh cap so, ban, nganh va
dia phuong thugc tinh Khanh Hoa ndm 2025

Doanh nghiép

Céc nha dau tu, cac cong ty, ho kinh doanh, hop tac x&

FDI Doanh nghiép ¢6 vén dau tu nudc ngoai
PCI Chi s nang luc canh tranh cap tinh
TNHH Trach nhiém hitu han

TTHC Thu tuc hanh chinh

UBND Uy ban nhan dan

Vién NCPT Vién Nghién cau Phat trién




PHAN I. KHAI QUAT CHUNG

1. Muc tiéu va y nghia khao sat DDCI

DDCI duoc trién khai 1an dau tai Viét Nam vao nam 2013 béi Economica Vietnam
phdi hop véi Uy ban nhan dan tinh Lao Cai. Tir d6 dén nay, DDCI da khang dinh vai
trd 1a cong cu hitu hiéu trong hd tro cong tac diéu hanh kinh té cap dia phuong, gop
phan nang cao chat luong moi trudng dau tu kinh doanh va ning lyc canh tranh. Thyc
tién tai Lao Cai cho thay viéc trién khai DDCI di gitip dia phuong duy tri thtr hang cao
va 6n dinh trong bang xép hang Chi sé niang luc canh tranh cap tinh (PCI). Sau thanh
cong ban dau, DDCI di duogc nhiéu tinh, thanh phé trong ca nudce trién khai nhu Vinh
Phic, Bac Ninh, Quang Ninh, Thira Thién Hué, Pa Ning, Dong Thap, Binh Duong va
mét s6 dia phuong khac.

DDCI truéc hét 1a cong cu thiic ddy cai cach hanh chinh théng qua viéc do luong
va cai thién cac yéu t6 c6t 16i nhu tinh minh bach, chi phi thai gian, chi phi khong chinh
thirc va mirc d6 canh tranh binh dang. Bdng thoi, nhiéu nghién ciu va thuce tién da cho
thdy cac nha dau tu, dic biét 1a doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai (FDI), thuong
lya chon dia phuong dya trén cac tiéu chi nhu kha nang tiép can thong tin, chat luong
ngudn nhan lyc, mic d6 hd trg doanh nghiép va méi trudng canh tranh cong bang —
nhitng ndi dung cét 16i ma DDCI phan &nh.

Tai mot s6 dia phuong kién tri trién khai DDCI trong nhiéu nim nhu Quang Ninh,
Béc Ninh, Binh Duong, Hai Phong, cong cu nay da gop phan quan trong trong cai thién
chat luong diéu hanh, nang cao hiéu qua thu hat dau tu va phat trién kinh té. Déi voi
tinh Khanh Hoa, viéc trién khai DDCI duogc Ky vong sé& tao nén tang danh gia day du
vé cam nhan va muc d6 hai long cua cong dong doanh nghiép; qua dé timg budc nang
cao mirc do hai long ciia cong dong doanh nghiép va cai thién tha hang PCI mot cach
bén viing.

Két qua theo ddi cho thay, trong giai doan trudc khi trién khai DDCI, thir hang
PCI cua tinh Khanh Hoa bién dong Ion, thiéu tinh on dinh, vi mac cao nhat dat hang
16 va thap nhat 1a hang 44. Bic biét, trong cic nam gan day, PCI cua tinh chua duy tri
dugc vi tri trong nhém dan dau. Thyc tién nay dat ra yéu cau can c6 cong cu danh gia
sdu hon, mang tinh dinh lwgng va phan anh sat thuc tién hon. Vi vay, viéc trién khai

DDCI Ia can thiét nham nhan dién rd c4c ton tai, tir 46 dé xuat giai phap phd hop, huéng
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tGi nang cao chat lugng diéu hanh va cai thién moi trudng dau tu kinh doanh cua tinh

trong thoi gian toi.

V1 tri PCI tinh Khanh Hoa
50 44

45
40

35 29
30 24 2

25
20 16
15
10

26

(8]

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Biéu dd 1. Téng hop thir hang PCI tinh Khanh Héa giai doan 2016-2024.

Ghi chl ndm 2018 khéng danh gid, ndm 2023 va 2024 PCI chi xép hang dén vi tri 30.

Quan diém cia UBND tinh Khanh Hoa déi véi khao sat DDCI 1a giai phap hiéu
qua thac day ning luc diéu hanh cip s&, ban, nganh, va dia phuong cu thé nhu sau:

- Xem viéc khao sat DDCI la kénh thong tin dang tin cdy, rong rai va minh bach
dé doanh nghiép tham gia déng goép y kién xay dung chinh quyén dia phuwong. Tir d6
tao thanh diém nhan quan trong trong nd lyc trién khai cai thién méi truong dau tu kinh
doanh tu chinh quyén va xem day 1a cdng cu quan trong trong cong tac chi dao, diéu
hanh phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh.

- Pé ra cac giai phap chan chinh, khic phuc nhiing mat han ché, day manh cai cach
hanh chinh, nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, nham nang cao chi
sb nang luc canh tranh cap tinh (PCI) mét cach bén viing.

- Két qua cua Bo chi s6 DDCI tiép tuc duoc dung lam thude do dé UBND tinh
danh gia nang lyc diéu hanh kinh té cia phuong/xa, cac sa, ban, nganh thudc tinh va
cham diém thi dua hang nam.

2. Cain cir phap 1y va thuec tién trién khai

Can ct Ké hoach s6 2393/KH-UBND ngay 06/02/2026 ctia Uy ban nhan dén tinh
Khanh Hoa vé viéc trién khai danh gia Chi s6 nang lyc canh tranh cép sO, ban, nganh
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va dia phuong (DDCI) ndm 2025, viéc td chirc khao sat DDCI duge thuc hién nham
tiép tuc cai thién moi trudng dau tu kinh doanh, nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép, dong thoi ting cudng hiéu qua diéu hanh kinh té cia cac co quan nha
nudc trén dia ban tinh.

Thong qua két qua khao sat, DDCI gdp phan tao chuyén bién tich cuc trong cong
tac cai cach hanh chinh, nang cao tinh minh bach, trach nhi€m giai trinh va mtrc do hai
1ong cta doanh nghiép; qua d6 hudng tdi cai thién va ning cao chi sé ning luc canh
tranh cip tinh (PCI) theo hudng thuc chit va bén viing.

3. Pham vi, ddi twgng khao sat

- Péi twong tham gia thyc hién khao sat: Cac nha dau tu, doanh nghiép, ho kinh
doanh, hop tac x dang nghién ctru, dau tu va hoat dong san xuét kinh doanh trén dia
ban tinh Khanh Hoa.

- Dbi twong duoc khao sat, danh gia: 78 don vi so, ban, nganh va dia phuong
theo ké hoach 2393/KH-UBND ctua UBND tinh Khanh Hoa ngay 6/02/2026. Chi tiét
d6i twong duoc khao sat, danh gia duoc liét ké trong phu luc 1.

4. Phuong phap va quy trinh khao sat

Khao sat DDCI duoc thuc hién bang phuong phap khao sat bang hoi. Noi dung bang
hoi DDCI 2025 dugc xay dung nham dat duoc muyc tiéu dé ra tai ké hoach 2393/KH-
UBND cua UBND tinh Khanh Hoa ngay 6/02/2026.

Quy trinh khao sat gém bén bwéc

1) Xt ly dit liéu dau vao gdbm: Thu thap thdng tin tir dir liéu doanh nghiép; sang
loc dir liéu don vi cung cép trang lap nhiéu lan. Dit liéu di sang loc duoc ma hoa, va
chon mau tu dong ngau nhién;

2) Thuc hién khao sat danh gia 78 s, ban, nganh va dia; diéu tra vién dugc dao
tao noi dung khao sat va thuc hién dung quy dinh cua tai liéu huéng dan khao sat;

3) Thu héi phiéu khao sat, kiém tra tinh hop Ié day du thong tin va tién hanh nhap
dir liéu 1én website;

4) Xuat két qua va béo céo két qua.



PHAN II. KET QUA TONG HQP DDCI NAM 2025

1. Quy mé va chit lwong dir liéu khao sat

Can cu co s¢ dit liéu doanh nghiép, ho kinh doanh va hop tac xa dang hoat dong
trén dja ban tinh, don vi khao st da lya chon ddi tuong dé tham gia khao sat DDCI nam
2025. Tong s6 phiéu khao sat phat ra 1a 2.900 phiéu; tong s phiéu thu vé 13 2.538 phiéu,
dat ty 1¢ phan hoi 87,52%. Sau qua trinh ra soat, loai bo cac phiéu khong day du thong
tin hodc khong dap ung yéu cau ki thuat, tong sé phiéu hop 1¢ duoc sir dung dé phan
tich 1a 2.500 phiéu.

Mot s6 nguyén nhan khach quan khi sb phiéu thu dugc chua dong déu giira cac
don vi:

bay la nam dau tién khéao sat DDCI sau khi sap nhap tinh, $6 luong don vi dugc
khao sat 78 don vi. Dit liéu cung cap tir phia cac sd, ban, nganh va dia phuong c6 don
vi hon 1.000 doanh nghiép, c6 don vi thap hon 20 doanh nghiép (do hd so luu viéc
tuong tac gitta doanh nghiép va don vi chwa nhiéu). Két qua dugc trich xut theo mau
s6 chung 13 20 doanh nghiép/don vi nén s luong doanh nghiép duogc khao sat tdi thiéu
thu dugc 1a 20 va cao nhit 1a 162 doanh nghi¢p. Viéc xuét dit liéu cua cac don vi c6
hon 20 doanh nghiép tham gia khao sat duoc hé thong xuit ngau nhién 20 don vi (vi du
don vi c6 50 doanh nghiép tham gia khao sat thi hé thong tu dong xuat ngau nhién 20
trong s6 50 doanh nghiép d6 ma khong phan biét cac tiéu chi khac).

Trong cac nam khéo sat tiép theo, UBND tinh can yéu cau cac s, ban, nganh va
dia phuong dugc danh gia cung cip thong tin cac doanh nghiép co tiép xuc va quan 1y
mot cach ddy du va chinh xac dé nang cao chit lugng phiéu khao sat va rat ngin thoi
gian thyc hién.

Vé chat luong dit lidu, Vién Nghién ciru Phat trién thanh phé Hué da thuc hién
kiém tra, ddi soat thong tin giita phiéu khao sat va dit liéu nhap trén hé théng. Tong sd
250 phiéu (twong duong 10% tong sé phiéu) dugc lya chon kiém tra ngau nhién. Két
qua cho thdy 100% sb phiéu dugc kiém tra dam bao tinh tring khop, phan anh do tin
cay cao cua dir liéu khao sat.

2. Két qua xép hang tong thé

- Nhém sé, ban, nganh (14 don vi):

Ba don vi dan dau gom:



(1) So Tu phép: 87,17 diém;

(2) S6 Gido duc va Dao tao: 86,97 diém;

(3) So Xay dung: 84,55 diém.

- Nhom dia phwong (64 don vi):

Ba don vi dan dau gom:

(1) UBND x3 Sudi Hiép: 87,69 diém;

(2) UBND x3 Céng Hai: 87,32 diém;

(3) UBND x3 Pai Lanh: 87,23 diém.

Chi tiét két qua xé}v hang duwoc trinh bay tai Phu luc 2 cua bado cao.

3. Panh gia chung toan tinh Khanh Hoa

Két qua tong hop tir khao sat DDCI nam 2025 va so sanh voi Chi sb nang luc canh
tranh cdp tinh (PCI) giai doan 2020—2024 cho thiy méi truong diéu hanh kinh té cua
tinh Khanh Hoa da c6 nhing cai thién nhat dinh vé diém sd, tuy nhién mirc d6 cai thién
chua thuc su tuong ximg véi tbe do phat trién chung cta cac dia phuong khac, dan dén

thit hang PCI cta tinh vAn chua 6n dinh va chua duy tri trong nhém dan dau.

Chi tiéu 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Gia nhép thi truong 810 | 732 | 721 | 6,77 | 7,93
Tiép can dat dai 6,05 | 707 | 720 | 6,49 | 6,97
Tinh minh bach 6,78 | 6,71 | 555 | 542 | 554
Chi phi thoi gian 741 | 838 | 799 | 693 | 8,69
Chi phi khéng chinh thirc 6,43 | 7,02 | 7,82 | 7,79 | 7,42
Canh tranh binh dang 5,06 5,28 5,77 5,37 8,81
Tinh ning dong 6,06 | 665 | 659 | 457 | 575
Chinh sach ho tro doanh nghiép 8,28 6,49 6,01 6,85 5,41
Pao tao lao dong 6,77 6,04 6,13 6,35 6,31
Thiét ché phap 1y 747 | 669 | 7,63 | 6,06 | 594
PCI 68,41 | 67,65 | 67,74 | 63,11 | 63,98

Xét theo cac chi s6 thanh phén PCIL, mét s linh vuc c6 két qua tich cuc va duy tri
O mirc cao, bao g@)m: gia nhap thi trudong, chi phi thdi gian, chinh sach hd tro doanh
nghiép va thiét ché phép 1y. Day 1a nhitng yéu t6 thé hién nd lyc cai cach hanh chinh va

cai thién moi truong kinh doanh cua tinh trong thoi gian qua.
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Bén canh d6, mot s6 chi sd con han ché va co xu hudng giam, can tiép tuc duoc
quan tAm cai thién, gdm: tiép cin dét dai, chi phi khong chinh thirc, canh tranh binh
dang va chat lugng dio tao lao dong. Nhitng ton tai nay phan anh cac diém nghén trong
tiép can nguén lyc, tinh minh bach va méi1 truong canh tranh trén dia ban tinh.

Két qua khao sat DDCI ndm 2025 cho thiy xu huéng tuong ddng véi PCI, trong
do6 cac chi tiéu duoc danh gia tich cuc tap trung & tinh minh bach, chi phi thoi gian va
thiét ché phap ly. Tuy nhién, chi s6 canh tranh binh dang vén 1a diém yéu chung ¢ ca
hai hé thng danh gia. Pong thdi, mot s6 chi tiéu nhu chinh sach hd trg doanh nghiép
va tinh nang dong cé su chénh léch gitra DDCI va PCI, phan anh su khac biét gitra cam

nhan thyc té cua doanh nghiép theo ting thoi diém.

Pié¢m trung Piém trung
STT Chi tiéu binh cia S¢& binh cia dia
ban nganh phuong
1 | Tinh minh bach va tiép can thong tin 8,33 7,65
2 | Tinh ndng dong 8,01 7,54
3 | Chi phi thoi gian 8,48 7,69
4 Chi phi khong chinh thirc 7,76 6,33
5 Canh tranh binh dang 6,93 6,57
6 Chinh sach hod trg doanh nghiép 6,99 6,17
7 | Thiét ché phap ly 7,20 6,66
8 | Vai trd nguoi dimg dau 8,31 8,24

Tong hop céc két qua phan tich cho thiy tinh Khanh Hoa d3 c6 nén tang cai thién
tich cuc vé chat lugng diéu hanh, song can tiép tuc tap trung xu 1y cac diém nghén mang
tinh cau trac, dic biét 1a trong tiép can nguon luc va dam bao moéi truong canh tranh
binh dang. Néu cac giai phap duoc trién khai dong bo va hiéu qua, chi s PCI cua tinh
duogc ky vong sé& tiép tuc duoc cai thién theo hudng thuc chat va bén viing trong thoi

gian tai.
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PHAN I11. PHAN TiCH 8 CHI SO THANH PHAN

1. Piém va xép hang cic nhém chi s6 thanh phin

1.1. Tinh minh bgch va tiép can thong tin

Chi s6 “Tinh minh bach va tiép can théng tin” 13 mét trong 10 chi s6 ¢ mit trong
bo chi s6 PCI, nhiam do luong kha ning cua doanh nghiép co thé tiép can duogc cac ké
hoach, chinh sach, van ban phép 1y caa chinh quyén dé phuc vu cho céng viéc kinh
doanh. Cac cau hoi khao st tap trung danh gia mac d6 hai 1ong cua doanh nghiép trong
viéc tiép can van ban phép luat, chinh sach wu dii, ciing nhu mirc d6 cdng khai thi tuc
hanh chinh. Ngoai ra, cong dong doanh nghiép ciing danh gia trai nghiém tiép can thong
tin qua hé thong website caa don vi ¢6 dé dang khéng.

Theo déng gop ¥ kién cua doanh nghiép khi xay dung chi s6 nay, doanh nghiép
cho rang déy 1a chi s6 quan trong nén ap dung trong sb 1,5 cho déi tugng so ban nganh
va 2 cho dbi twong dia phuong.

Cong ddng doanh nghiép danh gia mirc d6 hai long da phan ¢ muec trén 12 diém
va tuong (ng diém khdng trong sé trén 8,00, cao nhat 14 S¢ Tu phap 13,88 diém. So
Gido duc va DPao tao, S& Xay dung lan lugt ¢ vi tri thi 2 va tha 3 vai s6 diém lan luot
1a 13,85 diém va 13,48 diém. Nhin chung, danh gia cua cong dong doanh nghiép ciing
cho thiy rang viéc trién khai chuyén doi sb 1a can thiét dé phuc vu va hd trg hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép tét hon.

Bang 5. Tinh minh bach va tiép can théng tin nhém sé, ban, nganh

STT Don vi dugc danh gia Piém | Piém khong trong sb
1 S& Tu phap 13,88 9,25
2 So Gido duc va Pao tao 13,85 9,23
3 S¢ Xay dung 13,48 8,99
4 | S6 Nong nghiép va Moi truong 13,35 8,90
5 | Bao hiém xa hoi tinh 12,73 8,49
6 S¢ Tai chinh 12,42 8,28
7 | S¢& Cong thuong 12,29 8,19
8 | S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 12,01 8,01
9 | BQL Khu kinh té va Khu cong nghiép | 12,00 8,00
10 |SoY té 12,00 8,00
11 | Sé No6i vu 11,87 7,91
12 | Cong an tinh 11,78 7,85
13 | Chi cuc Hai quan khu vuc XIII 11,65 1,77
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| 14 | S¢ Khoa hoc va Cong nghé 11,65 7,77
Tai nhém dja phuong, sau khi sap nhap cac phuong, x4, két qua cho thay xu huéng

tich cuc khi c6 21 don vi dat diém khdng trong sé trén 8,00. Cu thé, sé diém cao nhat
thuoc vé UBND phuong Hoa Thang, dat 19,63 diém. Thir hai 1a UBND phuong Dong
Ninh Hoa véi 19,53 diém. Trong top 3 con c6 UBND xa Béic Ninh Hoa véi sé diém
19,03 diém (3 phuong, xa cd s diém tuyét dbi trén 19 diém).

Bang 6. Tinh minh bach va tiép can théng tin nhém dia phwong

STT Pon vi dwgc danh gia Piém piem kh;ng trong
1 | UBND phudng Hoa Thang 19,63 9,82
2 UBND phuong Bong Ninh Hoa 19,53 9,77
3 | UBND x4 Bic Ninh Hoa 19,03 9,52
4 | UBND x4 Cam An 18,73 9,37
5 UBND phuong Nha Trang 18,47 9,24
6 | UBND xa Sudi Hiép 18,43 9,22
7 UBND phuong Ninh Hoa 18,23 9,12
8 | UBND xi Thuén Bic 18,17 9,09
9 UBND xa Anh Diing 17,70 8,85
10 | UBND xi Dién Pién 16,93 8,47
11 | UBND xi Tan Pinh 16,90 8,45
12 | UBND xa Nam Ninh Hoa 16,70 8,35
13 | UBND xa Tay Ninh Hoa 16,70 8,35
14 | UBND phuong Phan Rang 16,63 8,32
15 UBND xa Nam Khanh Vinh 16,63 8,32
16 | UBND xi Khanh Vinh 16,53 8,27
17 | UBND xi Pai Lanh 16,40 8,20
18 | UBND xi Cong Hai 16,17 8,09
19 | UBND x4 Su6i Dau 16,17 8,09

20 | UBND xa Dién Khanh 16,07 8,04
21 UBND xa Trung Khanh Vinh 16,00 8,00
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22 | UBND phuong Bong Hai 15,87 7,94
23 | UBND x4 Bac Khanh Vinh 15,73 7,87
24 | UBND xa Bac Ai Tay 15,60 7,80
25 | UBND x& Hoa Tri 15,50 7,75
26 | UBND xa Cam Hiép 15,40 7,70
27 | UBND xa Phudc Hiru 15,03 7,52
28 | UBND xi Bac Ai Dong 14,90 7,45
29 | UBND x& Tu Bong 14,87 7,44
30 | UBND xa Van Ninh 14,80 7,40
31 | UBND xa Ninh Son 14,77 7,39
32 | UBND x4 Bac Ai 14,70 7,35
33 UBND xa bong Khanh Son 14,70 7,35
34 | UBND phuong Ninh Chu 14,60 7,30
35 | UBND x& Dién Lam 14,60 7,30
36 | UBND xa Khanh Son 14,60 7,30
37 | UBND phuong Ba Ngoi 14,50 7,25
38 UBND phuong Cam Linh 14,50 7,25
39 | UBND phuong Nam Nha Trang 14,50 7,25
40 | UBND phuong Tay Nha Trang 14,50 7,25
41 | UBND xa Dién Tho 14,50 7,25
42 | UBND xa Cam Lam 14,47 7,24
43 | UBND xa My Son 14,47 7,24
44 | UBND xa Vinh Hai 14,43 7,22
45 | UBND xa Phudc Dinh 14,27 7,14
46 UBND xa Nam Cam Ranh 14,20 7,10
47 UBND xa Thuan Nam 14,20 7,10
48 | UBND phuong B6 Vinh 14,17 7,09
49 | UBND xa Tay Khanh Vinh 14,17 7,09
50 | UBND xa Lam Son 14,10 7,05
51 UBND phuong Bao An 13,73 6,87

14



52 | UBND phuong Cam Ranh 13,70 6,85
53 | UBND phuong Biac Cam Ranh 13,67 6,84
54 UBND xa Ca Na 13,67 6,84
55 UBND xa Xuan Hai 13,67 6,84
56 | UBND phuong Bac Nha Trang 13,60 6,80
57 UBND xa Ninh Phudc 13,53 6,77
58 UBND xa Tay Khanh Son 13,53 6,77
59 UBND xa Van Hung 13,47 6,74
60 UBND xa Ninh Hai 13,43 6,72
61 UBND x3a Dién Lac 13,13 6,57
62 | UBND xi Van Thing 12,93 6,47
63 UBND xa Phuéc Hau 12,73 6,37
64 UBND xa Phuéc Ha 12,07 6,04

Két qua khao sat DDCI ciing cho thay rang doanh nghiép chua thyuc sy hai long
vé6i cong tac cong khai tha tuc, phi va 18 phi lién quan dén thu tuc hanh chinh. Do vay,
cac don vi can ap dung cac bién phap ting hiéu qua trong viéc cdng khai thong tin lién
quan nay trong cac nam tiép theo.

1.2. Tinh nang dong

Tinh ning dong la mét tiéu chi tao niém tin cho doanh nghiép quyét dinh tiép tuc
dau tr hoic lan ddu tién dau tu vao dia phuong.

Theo déng gop ¥ kién cua doanh nghiép khi xay dung chi s6 nay, doanh nghiép
cho rang déy 1a chi s6 quan trong nén ap dung trong sb 1,5 cho déi tugng so ban nganh
va 2 cho d6i twong dia phuong.

Noi dung cau hoi phan anh dénh gia cua cong dong doanh nghiép ddi véi don vi
vé vai trd cai thién moi truong kinh doanh dia phuong, nim bat va xu Iy van dé doanh
nghiép. Két qua cho thay vi tri dimg dau 1a BQL Khu kinh té va Khu cong nghiép dat
14,01 diém (tuong duong sd diém khdng trong so rat cao 1a 9,34). Pon vi xép tha 2 véi
s6 diém cao 13,85 12 So Y té, va So Tu phéap xép thir 3 dat 13,65 diém.

Bang 7. Tinh nang dong nhom sé, ban, nganh

STT Don vi duwgc danh gia Pi¢ém | Piém khong trong so
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1 BQL Khu kinh té va Khu cong nghi¢p 14,01 9,34
2 |SoYte 13,85 9,23
3 | Sé Tu phap 13,65 9,10
4 | S¢ Xay dung 13,59 9,06
5 S& Gido duc va Pao tao 13,52 9,01
6 S& Nong nghi€p va Moi truong 12,93 8,62
7 Chi cyc Hai quan khu vyuc XIII 12,40 8,27
8 | Bao hiém x4 héi tinh 11,40 7,60
9 Cong an tinh 11,07 7,38
10 | S¢ Tai chinh 11,01 7,34
11 | Sé Vian hoa, Thé thao va Du lich 10,51 7,01
12 | S& Noi vu 10,12 6,75
13 | So Khoa hoc va Cong nghé 10,08 6,72
14 | S¢ Cong thuong 10,08 6,72

Déi voi nhém dia phuong, cong dong doanh nghiép thé hién muc hai long tét doi
v6i UBND phudng Dong Ninh Hoa dat 18,40 diém. UBND x3 Anh Diing xép tht 2 véi
sb diém khong chénh léch nhiéu 1a 18,27. UBND xi Bic Ninh Hoa dung hang 3 V6i

18,10 diém (3 don vi c6 diém cao nhét trén 18,0 diém).

Bang 8. Tinh nang dong

STT Pon vi duwgc danh gia Piém piem kh:;,)ng trong
1 UBND phuong Bong Ninh Hoa 18,40 9,20
2 UBND x3 Anh Diing 18,27 9,14
3 UBND x4 Bac Ninh Hoa 18,10 9,05
4 UBND x4 Cam An 17,77 8,89
5 UBND x4 Subi Hiép 17,50 8,75
6 UBND phudng Hoa Thang 17,00 8,50
7 UBND xi Céng Hai 16,97 8,49
8 UBND x4 Bac Ai Tay 16,90 8,45
9 UBND x4 Lam Son 16,83 8,42
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10 UBND xa Pai Lanh 16,80 8,40
11 UBND phuong Phan Rang 16,70 8,35
12 | UBND xa Dién Dién 16,60 8,30
13 UBND xa Nam Khanh Vinh 16,60 8,30
14 UBND x& Dién Khénh 16,37 8,19
15 UBND xa Khanh Vinh 16,00 8,00
16 UBND phuong Nha Trang 15,83 7,92
17 UBND xa Tan DPinh 15,83 7,92
18 UBND xa Ninh Son 15,73 7,87
19 UBND xa Trung Khanh Vinh 15,73 7,87
20 | UBND xi Bac Ai Pong 15,70 7,85
21 UBND xa My Son 15,70 7,85
22 UBND x4 Bac Ali 15,63 7,82
23 UBND x& Nam Ninh Hoa 15,50 7,75
24 UBND x& Tay Ninh Hoa 15,50 7,715
25 UBND phuong Pong Hai 15,40 7,70
26 UBND xa Cam Hiép 15,30 7,65
27 UBND xa Van Ninh 15,30 7,65
28 | UBND xa Sudi Dau 15,23 7,62
29 UBND x& Tu Bong 15,03 7,52
30 UBND phuong Ninh Chur 15,00 7,50
31 UBND x& Nam Cam Ranh 14,97 7,49
32 UBND phuong Nam Nha Trang 14,73 7,37
33 UBND x& Dién Lam 14,73 7,37
34 UBND x& Hoa Tri 14,73 7,37
35 | UBND xa Bac Khanh Vinh 14,70 7,35
36 UBND phuong Tay Nha Trang 14,63 7,32
37 UBND x4 Dién Lac 14,53 1,27
38 UBND phuong Ba Ngoi 14,50 7,25
39 UBND phuong Cam Linh 14,50 7,25
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40 UBND xa Vinh Hai 14,50 7,25
41 UBND xa bong Khanh Son 14,47 7,24
42 | UBND xa Thuan Bic 14,47 7,24
43 UBND phuong D6 Vinh 14,37 7,19
44 UBND xa Tay Khanh Son 14,33 7,17
45 UBND xa Xuan Hai 14,33 7,17
46 UBND xa Ninh Phudc 14,27 7,14
47 UBND phuong Bao An 14,10 7,05
48 UBND phuong Bic Cam Ranh 14,10 7,05
49 UBND phuong Cam Ranh 14,10 7,05
50 UBND xa Tay Khanh Vinh 14,07 7,04
51 UBND xa Dién Tho 14,03 7,02
52 UBND xa Phuéc Dinh 14,03 7,02
53 UBND xa Phudc Hiu 14,00 7,00
54 UBND phuong Ninh Hoa 13,87 6,94
55 UBND x& Cam Lam 13,83 6,92
56 UBND xa Ninh Hai 13,83 6,92
57 UBND xa Thuan Nam 13,73 6,87
58 UBND xa Van Hung 13,70 6,85
59 | UBND xi Van Thing 13,67 6,84
60 UBND xa Khanh Son 13,00 6,50
61 UBND phudng Béic Nha Trang 12,97 6,49
62 UBND xa Phudc Ha 12,40 6,20
63 UBND xa Phudc Hau 11,70 5,85
64 UBND x& Ca Na 11,57 5,79

Trong thoi gian dén, cac s, ban, nganh va dia phuong can tiép tuc chu dong tham
muu UBND tinh céc chinh séch hd tro doanh nghiép va tang cuong nim bét thdng tin
nham giai quyét cac van dé cho doanh nghiép hiéu qua hon. Ngoai ra, vai tro ctia nguoi
dung dau thé hién sy chi dong, sang tao va sau sat cua lanh dao cac phong ban, 1anh

dao don vi.
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1.3. Chi phi thoi gian

Chi phi thoi gian thé hién quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh, cip gidy phép, cac
quy dinh vé dang ky kinh doanh. Noi dung cau hoi danh gia mac do hai 1ong cia doanh
nghiép dbi véi hoat dong thanh tra, kiém tra cua don vi duoc danh gia; thoi gian ghi nhan
va xir Iy cac van dé caa doanh nghiép.

Déi voi nhém s, ban, nganh c6 két qua dong déu va rat cao, hau hét trén 8 diém.
Trong d6, S& Cong thuong cing S& Gido duc va Pao tao dat muc rat cao 13 9,19 va
9,13, lan luot xép thir 1 va thir 2. S Tu phap dung tht 3 véi diém s6 sit sao 14 9,12
diém.

Bang 9. Chi phi thoi gian nhom sé, ban, nganh

STT Pon vi dwoc danh gia Pi¢m
1 S& Cong thuong 9,19
2 S& Giao duc va Dao tao 9,13
3 S& Tu phap 9,12
4 | S& Van hod, Thé thao va Du lich 9,11
5 S¢ Xay dung 9,10
6 S& Nong nghi€p va Moi truong 8,93
7 |[Seyte 8,37
8 | Bao hiém xa h¢i tinh 8,34
9 | BQL Khu kinh té va Khu cong nghiép 8,16
10 Cong an tinh 8,02
11 S& Noi vu 8,01
12 S& Tai chinh 7,92
13 S& Khoa hoc va Cong nghé 7,70
14 Chi cuc Hai quan khu vuc XIII 7,66

Tai nhom dia phuong, UBND phuong Péng Ninh Hoa ciing dugc doanh nghi¢p
danh gia hai long cao voi 9,23 diém. Hai don vi con lai trong top 3 1a UBND xa Bac
Ninh Hoa 9,10 diém va UBND xa Thuan Bic 9,00 diém.
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Bang 10. Chi phi thoi gian nhém dia phwong

STT Pon vi duwge danh gia Pi¢m
1 UBND phuong Bong Ninh Hoa 9,23
2 | UBND xi Bic Ninh Hoa 9,10
3 | UBND xa Thuén Béc 9,00
4 UBND xa Cam An 8,83
5 | UBND xa Sudi Hiép 8,83
6 UBND xa Anh Diing 8,78
7 UBND phuong Ninh Hoa 8,63
8 UBND xa Cam Hiép 8,53
9 UBND xa Xuan Hai 8,52
10 UBND phuong Nha Trang 8,40
11 UBND phuong Nam Nha Trang 8,25
12 UBND x3a Nam Khanh Vinh 8,20
13 UBND x& Dién Khanh 8,13
14 UBND xa Cong Hai 8,10
15 | UBND xa Sudi Dau 8,02
16 | UBND xa bai Lanh 8,00
17 | UBND xa Ninh Hai 7,92
18 UBND xa Ninh Son 7,90
19 UBND xa Bac Ai Tay 7,88
20 UBND xa Trung Khanh Vinh 7,82
21 UBND phuong Bong Hai 7,78
22 UBND x& Dién Lam 7,78
23 UBND xa Lam Son 7,78
24 UBND phuong Tay Nha Trang 7,75
25 UBND phuong Cam Ranh 7,70
26 | UBND xa My Son 7,70
27 | UBND xa Bac Khanh Vinh 7,67
28 | UBND xa Bac Ai Pong 7,65




29 | UBND xa Bac Ai 7,63
30 | UBND xa Hoa Tri 7,63
31 | UBND xa Khanh Son 7,63
32 | UBND phuong Ninh Chur 7,60
33 | UBND xa Phudc Dinh 7,58
34 UBND xa Tay Khanh Son 7,58
35 UBND phuong Phan Rang 7,57
36 UBND xa Nam Ninh Hoa 7,55
37 UBND xa Tay Ninh Hoa 7,55
38 | UBND xa Dién Dién 7,53
39 | UBND xa bong Khanh Son 7,52
40 UBND x3a Dién Lac 7,50
41 UBND xa Khanh Vinh 7,48
42 UBND xa Vinh Hai 7,45
43 UBND xa Van Ninh 7,43
44 | UBND x4 Van Thing 7,43
45 UBND phuong Bic Nha Trang 7,40
46 UBND x& Tu Bong 7,40
a7 UBND xa Tan Binh 7,32
48 | UBND phuong Ba Ngoi 7,25
49 UBND phuong Cam Linh 7,25
50 UBND xa Tay Khanh Vinh 7,25
51 UBND xa Dién Tho 7,17
52 | UBND xa Phudc Hitu 7,15
53 UBND xa Phuéc Hau 7,15
54 UBND phuong Bao An 7,12
55 UBND phuong Bac Cam Ranh 7,12
56 UBND x& Cam Lam 7,12
o7 UBND xa Van Hung 7,12
58 UBND xa Thuan Nam 7,00

21



59 UBND phuong D6 Vinh 6,97
60 UBND xa Ninh Phuéc 6,93
61 UBND xa Phuéc Ha 6,85
62 UBND x& Ca Na 6,68
63 | UBND phuong Hoa Thang 6,67
64 UBND xa Nam Cam Ranh 6,53

Nhin chung, khao sat DDCI 2025 phan anh y kién dong thuan caa doanh nghiép
danh gia cao cai thién vé mat thoi gian hoan tat thu tuc d¢é doanh nghiép di vao hoat
dong, gidp doanh nghiép tan dung dugc co hoi kinh doanh kip thoi va sé diém chénh
léch khdng qué nhiéu gitra cac don vi dugce danh gia. Doanh nghiép mong muén trong
thoi gian toi cac don vi tiép tuc duy tri cai tién vé thu tuc hanh chinh, thuc hién quy
trinh thanh kiém tra pht hop véi quy dinh va gui thong bao dé doanh nghiép cha dong
vé miat thoi gian, khéng anh hudng dén hoat dong kinh doanh.

1.4. Chi phi khong chinh thirc

Mic du cac doanh nghiép van danh gia chi s6 thanh phan chi phi khéng chinh thic
& muc cao nhung khong déng déu & cac don vi duoc khao sat, hién tuong nhiing nhidu
va chi phi khéng chinh thirc du da cai thién dang ké nhung van con gay phién ha cho
doanh nghiép.

Trong nhém s, ban, nganh, cong dong doanh nghiép ghi nhan 3 don vi c6 nhiéu cai
thién trong cong tac giam sy nhiing nhiéu va giam chi phi khéng chinh thuc la S¢ Tu
phap véi 9,72 diém, S& Xay dung 9,11 diém va S¢ Gido duc va Dao tao 9,07 diém. Xép
muc tot trén 8,0 diém ngoai top 3 con c6 Sé Nong nghiép va Mbi trudong, BQL Khu
kinh té va Khu cong nghiép va S¢' Y té.

Bang 11. Chi phi khéng chinh thirc nhém sé, ban, nganh

STT Pon vi duwgc danh gia Piém
1 S¢ Tu phap 9,72
2 S¢ Xay dung 9,11
3 So Gido duc va Pao tao 9,07
4 S& Nong nghiép va Moi truong 9,00
5 | BQL Khu kinh té va Khu cong nghiép 8,66
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6 |[SoYté 8,66
7 S¢ Cong thuong 7,66
8 | S Vin hoa, Thé thao va Du lich 7,50
9 Cong an tinh 7,03
10 S¢ Tai chinh 6,94
11 | Bao hiém x4 hoi tinh 6,49
12 S& No1 vu 6,45
13 S& Khoa hoc va Cong nghé 6,31
14 Chi cyc Hai quan khu vyuc XIII 5,99

Nhom dia phuong ghi nhan UBND xa Cong Hai dting nhat véi s6 diém kha cao
12 9,91 (gan nhu tuyét d6i). UBND x4 Dai Lanh xép thi 2 & mic 9,82 diém. Xép thir 3
la UBND x4 Dién Pién véi 8,91 diém.

Bang 12. Bang xép hang Chi phi khéng chinh thirc nhém dia phwong

STT Pon vi dwoc danh gia Pi¢m
1 UBND xa Cong Hai 9,91
2 UBND xa DPai Lanh 9,82
3 | UBND xa Dién Dién 8,91
4 UBND x4 Subi Hiép 8,81
5 UBND xi Thuan Bic 8,74
6 UBND xa Anh Diing 8,08
7 UBND phuong Nam Nha Trang 7,66
8 UBND phuong Tay Nha Trang 7,51
9 UBND phuong D6 Vinh 7,20
10 UBND xa Cam An 7,15
11 UBND xa Vinh Hai 6,97
12 UBND xa M¥§ Son 6,89
13 UBND xa bong Khanh Son 6,74
14 | UBND x4 Tay Khanh Son 6,62
15 | UBND x4 Béc Ninh Hoa 6,58
16 UBND x& Cam Lam 6,58
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17 UBND x4& Dién Lam 6,58
18 | UBND xi Bac Ai Pong 6,47
19 UBND xa Khanh Son 6,47
20 UBND phuong Bao An 6,38
21 UBND phuong Ninh Chu 6,30
22 | UBND x4 Bac Ai 6,27
23 UBND phuong Bong Hai 6,24
24 UBND xa Van Hung 6,18
25 UBND phuong Ninh Hoa 6,17
26 UBND xa Xuan Hai 6,17
27 UBND x& Tu Bong 6,15
28 UBND phuong Cam Ranh 6,13
29 UBND xa Ninh Hai 6,10
30 UBND xa Khanh Vinh 6,07
31 | UBND xi Sudi Dau 6,04
32 UBND xa Thuan Nam 6,02
33 UBND phuong Ba Ngoi 6,00
34 UBND phuong Cam Linh 6,00
35 UBND xa Trung Khanh Vinh 6,00
36 | UBND xi Bac Khanh Vinh 5,98
37 UBND phuong Nha Trang 5,94
38 UBND xa Tay Khanh Vinh 5,94
39 UBND phuong Phan Rang 5,91
40 UBND xa Nam Khanh Vinh 5,91
41 UBND x& Dién Tho 5,89
42 UBND xa Nam Cam Ranh 5,89
43 UBND xa Ninh Son 5,89
44 UBND phuong Hoa Thang 5,88
45 UBND xa Phudc Dinh 5,87
46 UBND xa Dién Lac 5,84
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47 | UBND x4 Van Thing 5,82
48 UBND xa Cam Hiép 5,70
49 UBND xa Phuéc Ha 5,62
50 UBND phuong Dong Ninh Hoa 5,61
o1 UBND phuong Bac Cam Ranh 5,57
52 UBND xa Ninh Phudc 5,56
53 UBND xa Ca N& 5,55
54 UBND xa Phudc Hau 5,55
55 | UBND xa Bac Ai Tay 5,53
56 UBND xa Phudc Hiru 5,53
57 UBND xa Lam Son 5,47
58 UBND x& Dién Khanh 5,38
59 UBND x3a Van Ninh 5,33
60 UBND phuong Bac Nha Trang 5,28
61 UBND x& Hoa Tri 5,25
62 UBND x& Nam Ninh Hoa 5,25
63 UBND x& Tan DPinh 5,25
64 UBND x& Tay Ninh Hoa 5,25

Dua vao két qua khao sat truc tiép DDCI 2025 vé chi phi khdng chinh thuc, cho
thdy “buc tranh” tich cuc 1a chi phi khdng chinh thirc dd giam trong nam 2025. Mot s6
doanh nghiép cho rang chi phi khdng chinh thic van ton tai va c6 thé anh huéng dén
tién d6 xur 1y cdng viée, tuy nhién xu huéng nay di giam so véi trudc. Tuy nhién, muc
d6 nhiing nhiéu, doanh nghiép van phai tra chi phi khéng chinh thiic néu mudn cong
viéc duoc thuan loi van con ton tai, can duoc khic phuc trong cac nam tiép theo.

1.5. Canh tranh binh diang

Noi dung tiéu chi Canh tranh binh dang thé hién dénh gia ciia doanh nghiép vé su
bat binh dang gitra doanh nghiép FDI, doanh nghiép Ion, doanh nghiép nha nuéc va
cong dong doanh nghiép vira va nho tai dia phuong.

Hién nay quan diém cua Chinh phu kéu goi tao su binh dang trong san xuat kinh
doanh dbi v&i doanh nghiép vira va nho, doanh nghiép trong nuéc. Tuy nhién, thuc té
cho thay cua doanh nghiép FDI, doanh nghiép 16n van dong vai trd quan trong thiic day
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phét trién nén kinh té, chuyén dich co céu kinh té, tao diéu kién cho cac doanh nghiép
vé tinh phét trién. Do d6, trong cac nam toi, hé thong danh gia DDCI va don vi duoc
danh gia tiép tuc nghién ctru dua ra giai phap hai hoa loi ich caa céc loai hinh doanh
nghiép.

Khao sat sdu cho thiy cong dong doanh nghiép danh gia canh tranh binh dang ¢
muc hai 10ng kha. Doanh nghiép cho rang van con hién tuong ddi xtr chua duoc binh
dang gitta doanh nghiép 16n va nhé. Tuy nhién, sy anh huéng d6i véi hoat dong cua
doanh nghiép 1a khong rd rang va cac don vi cling c6 cai thién trong cac cam két cong
khai vé phuc vu binh dang cac doanh nghiép.

V& xép hang chi s canh tranh binh dang nim 2025 ¢ nhém sé, ban, nganh, dan
dau 12 So Tu phap voi 8,27 diém; Sé Gido duc va Pao tao xép thir 2 véi sb diém 12 8,04
diém; Bam sat s6 diém nay voi 8,01 diém da giap S& Nong nghiép va Moi truong Vé vi
tri thir 3 cua bang xép hang.

Bang 13. Canh tranh binh dang nhém sé, ban, nganh

STT Pon vi dwoc danh gia Pié¢m
1 S& Tu phap 8,27
2 So Gido duc va Pao tao 8,04
3 S& Nong nghi€p va Moi truong 8,01
4 S¢ Xay dung 7,71
5 S& Noi vu 7,34
6 | BQL Khu kinh té va Khu c6ng nghiép 7,33
7 |SoYté 7,33
8 S& Tai chinh 7,00
9 S& Khoa hoc va Cong nghé 6,59
10 | Cong an tinh 6,53
11 Chi cuc Hai quan khu vuc XIII 6,49
12 | S¢ Vian hoa, The thao va Du lich 5,63
13 | So Cong thuong 5,45
14 | Bao hiém xa hoi tinh 5,23

Véi chi s6 bay ¢ nhom dia phwong nam 2025, c¢é su chénh léch kha 16n gitta cac
don vi xép hang. Trong d6, dimg dau 1a UBND phuong Tay Nha Trang voi 9,10 diém;
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thi hai 12 UBND x4 Dién Pién véi 9,05 diém; UBND x4a Sudi Hiép xép thtr 3, tuong

g voi sé diém la 8,44.

Bang 14. Canh tranh binh ding nhém dia phwong

STT Pon vi dwoc danh gia Pié¢m
1 UBND phuong Tay Nha Trang 9,10
2 | UBND xa Dién Dién 9,05
3 | UBND x4 Sudi Hiép 8,44
4 UBND phuong Nam Nha Trang 8,41
5 UBND xa Cong Hai 8,41
6 UBND xa Pai Lanh 8,41
7 | UBND xi Thuén Bac 8,20
8 | UBND xa Bac Ai Pong 8,08
9 UBND xa Anh Diing 7,96
10 | UBND xa Cam Hiép 7,96
11 | UBND x4 Bac Ai 7,86
12 | UBND xa Sudi Dau 7,76
13 | UBND xa Cam An 7,66
14 | UBND xa My Son 7,42
15 | UBND phuong Bao An 7,35
16 | UBND phuong Ba Ngoi 7,34
17 | UBND phuong Cam Linh 7,34
18 | UBND phuong B6 Vinh 7,30
19 | UBND x4 Bac Ai Tay 7,29
20 UBND xa Ninh Son 7,14
21 | UBND x& Tay Khanh Son 7,10
22 | UBND phudng Bac Cam Ranh 7,08
23 UBND x& Tu Bong 6,86
24 | UBND xa Phudc Hitu 6,82
25 | UBND xa Khanh Vinh 6,72
26 | UBND xa Van Hung 6,70
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27 | UBND phuong Dong Hai 6,69
28 | UBND xa Xuan Hai 6,68
29 | UBND phuong Cam Ranh 6,64
30 | UBND x& Phuéc Dinh 6,62
31 | UBND xa Nam Cam Ranh 6,58
32 | UBND phuong Bac Nha Trang 6,53
33 | UBND xa Lam Son 6,51
34 | UBND xa Trung Khanh Vinh 6,42
35 | UBND xa Dién Tho 6,37
36 | UBND xa@ Nam Khénh Vinh 6,34
37 UBND xa Van Ninh 6,34
38 | UBND xa Tay Khanh Vinh 6,31
39 | UBND xa Vinh Hai 6,15
40 | UBND xa Ninh Phuéc 6,08
41 | UBND x4 Bic Khanh Vinh 6,07
42 | UBND xi Van Thing 6,00
43 UBND xa Dién Lac 5,98
44 UBND xa Khanh Son 5,95
45 | UBND phuong Ninh Chtr 5,83
46 | UBND x& Cam Lam 5,81
47 | UBND phuong Phan Rang 5,79
48 | UBND x& Dién Lam 5,79
49 | UBND phuong Ninh Hoa 5,74
50 | UBND xa Ninh Hai 5,73
51 | UBND phuong Hoa Thang 5,67
52 | UBND x& Dién Khanh 5,48
53 | UBND xa Phuéc Ha 5,48
54 | UBND xa bong Khanh Son 5,42
55 UBND xa Thuan Nam 5,34
56 | UBND xa Phudc Hau 5,27
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S57 UBND x& Ca Na 5,25
58 UBND xa Hoa Tri 5,25
59 | UBND x& Nam Ninh Hoa 5,25
60 UBND xa Tan DPinh 5,25
61 UBND x& Tay Ninh Hoa 5,25
62 | UBND phuong Nha Trang 5,03
63 | UBND x4 Bac Ninh Hoa 4,44
64 | UBND phuong Bong Ninh Hoa 3,41

1.6. Chinh sdch hé tro doanh nghiép

Noi dung danh gia chinh sach hd tro doanh nghiép bao gém doanh nghiép ting

duogc thy hudng loi ich tir chuong trinh h tro, thi tuc duoc tham gia c6 dé dang va van

dé doanh nghiép duoc hd tro giai quyét thoa dang khong.

Déi vai chi sé nay, doanh nghiép cho y kién vé mirc &6 quan trong rat cao di voi

d6i tuong so, ban, nganh nén trong sé danh gia 1a 2. Trong khi ddi tugng dia phuong van

giit trong s6 danh gia 1a 1.

Két qua khao sat chi s6 DDCI 2025 cho thay giita cac don vi c6 su chénh léch 16n.

Chi c6 S& Gido duc va Dao tao dat trén muc 16 diém 1a 16,06, ding vi tri thir 1. Hai so

tiép theo 1a S& Tu phap véi 15,82 diém va S Xay dung 15,47 diém. Ciing ¢ sb diém

trén 15 1a S& Nong nghiép va Mbi trudng xép vi tri thir 4 v6i sb diém 1a 15,24.

Bang 15. Hé tro doanh nghiép nhém sé, ban, nganh

STT Pon vi duwgc danh gia DPiém Piém khong trong s6
1 So Gido duc va Pao tao 16,06 8,03
2 S& Tu phép 15,82 7,91
3 S¢ Xay dung 15,47 7,74
4 S& Nong nghiép va Moi truong 15,24 7,62
5 S& Tai chinh 14,29 7,15
6 | Bao hiém xa h¢i tinh 14,12 7,06
7 Cong an tinh 13,76 6,88
8 Chi cuc Hai quan khu vuc XIII 13,12 6,56
9 | S Vian hod, Theé thao va Du lich 13,02 6,51
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BQL Khu kinh té va Khu céng
10 | nghi¢p 13,00 6,50
11 | So Noi vu 13,00 6,50
12 |SeY e 13,00 6,50
13 | So Cong thuong 13,00 6,50
14 S& Khoa hoc va Cong nghé 12,76 6,38

diém

Tai nhom dia phuong, 3 don vi dan dau tir mirc 8,0 diém tré 1én 1a UBND phudng
Pong Ninh Hoa diing nhat véi 9,23 diém. UBND x4 Béac Ninh Hoa xép thir 2 véi 9,10

va UBND x3 Dai Lanh dat 8,00 diém.

Bang 16. H6 trg doanh nghiép nhém dia phwong

STT Pon vi dwoc danh gia Pi¢m
1 UBND phuong Bong Ninh Hoa 9,23
2 | UBND xi Bac Ninh Hoa 9,10
3 UBND xa DPai Lanh 8,00
4 UBND xa Cong Hai 7,97
5 | UBND xa Dién Dién 7,38
6 | UBND xa Sudi Dau 7,37
7 UBND xa& Cam An 7,35
8 UBND x& Hoa Tri 7,35
9 UBND phuong D6 Vinh 1,27
10 | UBND phuong Phan Rang 1,27
11 | UBND xa Cam Hiép 7,17
12 | UBND phuong Nha Trang 7,12
13 | UBND phuong Bao An 7,02
14 | UBND xa Suodi Hiép 7,02
15 | UBND phuong Cam Ranh 6,93
16 UBND x4a Dién Khanh 6,88
17 UBND xa Nam Khanh Vinh 6,88
18 UBND xd Nam Ninh Hoa 6,80
19 | UBND phuong Ninh Hoa 6,77
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20 | UBND xa Tay Ninh Hoa 6,75
21 | UBND xa Khanh Vinh 6,72
22 | UBND xa Dién Lam 6,58
23 | UBND phudng Biac Cam Ranh 6,55
24 | UBND xa Phudc Hiru 6,53
25 | UBND xa Nam Cam Ranh 6,52
26 | UBND x& Tu Bong 6,48
27 UBND x3a Van Ninh 6,42
28 | UBND xa Tan Binh 6,40
29 | UBND xa Phudc Dinh 6,38
30 | UBND phuong Ba Ngoi 6,25
31 | UBND phuong Cam Linh 6,25
32 UBND xa Anh Diing 6,23
33 | UBND xa My Son 6,22
34 UBND xa Van Hung 6,05
35 | UBND x4a Bac Ai 5,93
36 | UBND x4 Bac Ai Pong 5,82
37 | UBND x4a Bac Ai Tay 5,82
38 UBND xa Ninh Son 5,78
39 UBND xa Lam Son 5,72
40 | UBND x4 Thuén Bic 5,67
41 | UBND xa Bic Khanh Vinh 5,58
42 | UBND x& Cam Lam 5,52
43 | UBND xa Ninh Phuéc 5,52
44 | UBND x& Trung Khanh Vinh 5,48
45 | UBND phuong Nam Nha Trang 5,47
46 | UBND xi Van Thang 5,47
47 | UBND phuong Ninh Chu 5,45
48 | UBND phuong Hoa Thang 5,40
49 | UBND phuong Tay Nha Trang 5,40
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50 | UBND phuong Bic Nha Trang 5,35
51 | UBND phuong Bong Hai 5,32
52 UBND xa bong Khanh Son 5,20
53 | UBND xa Khanh Son 5,17
54 | UBND xa Dién Tho 5,15
55 | UBND xa Phuéc Ha 5,10
56 | UBND xa Tay Khanh Son 5,10
57 | UBND xa Ca Na 5,05
58 | UBND xa Xuan Hai 5,05
59 | UBND xa Dién Lac 5,00
60 | UBND xa Tay Khanh Vinh 4,72
61 UBND xa Vinh Hai 4,70
62 UBND xa Thuan Nam 4,68
63 | UBND xa Ninh Hai 4,50
64 UBND xa Phuéc Hau 3,65

Chi sb chinh sach hd trg doanh nghiép van 1a mot chi sé khd cai thién cua nhiéu
dia phuong. DDCI Khanh Hoa di cho thay két qua van Ia tich cuc khi so sénh mit bang
chung ca nuéc. Da phan doanh nghiép tham gia khao sat duoc thu huong chinh sach hd
trg cua cac don vi va c6 hiéu qua. Tuy nhién, ti 1& doanh nghiép cho ring thi tuc ding
ky d& dang & muc rat thap. Do dé, cac don vi can nghién ciru lai quy trinh dang ky thun
lgi hon cho doanh nghiép nim tiép theo.

1.7. Thiét ché phap ly

Dbi voi s, ban, nganh cac cau hoi thiét ché phap 1y lién quan dén su hai 10ng cua
cong dong doanh nghiép dbi véi hoat dong trién khai van ban phép luat cua don vi dugc
khao sat, va c6 phat sinh khiéu nai giita doanh nghiép va don vi duoc khao sét trong
nam vira qua khoéng.

Két qua cho thay 14 don vi &, ban, nganh nhin dugc danh gia tuong ddi tich cuc
tir cong dong doanh nghiép vai sé diém tir 6,51 dén 7,90. Pung dau 1a So Tai chinh véi
7,90 diém. Vi tri thir hai thuoc vé Chi cuc Hai quan khu vuc XTI va Bao hiém x4 hoi
tinh cing voi s6 diém 12 7,81. So Khoa hoc va Cong nghé xép thir 3 véi chénh léch 0,24
diem.
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Bang 17. Thiét ché phap Iy nhom sé, ban, nganh

STT Pon vi duwge danh gia Pi¢m
1 S¢ Tai chinh 7,90
2 Chi cyc Hai quan khu vuc XIII 7,81
3 | Bao hiém xa h¢i tinh 7,81
4 S& Khoa hoc va Cong nghé 7,57
5 S& Giao duc va Dao tao 7,41
6 S& Noi vu 7,31
7 S& Tu phap 7,06
8 S¢ Xay dung 7,06
9 Cong an tinh 6,93
10 S& Cong thuong 6,93
11 S& Nong nghi€p va Moi truong 6,90
12 | BQL Khu kinh té va Khu céng nghiép 6,82
13 | S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich 6,71
14 |S6Yté 6,51

Ddi v6i nhoém dia phuong, cac cau hoi thiét ché phap 1y duoc chon hra tir bang
hoi PCI 2024 dé 1am rd mot sé van dé vé tinh hinh an ninh trat tu trén dia ban nhu: tinh
trang trom cip, xt Iy thu hoi tai san trom cip va cac loai chi phi bao ké cho hoat dong
san xuat kinh doanh. Cac chi s v& an toan va an ninh anh huéng dén moéi trudng san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép va thu hat du lich nén duoc sy quan tdm cua cong
ddng doanh nghiép.

Tur két qua khao sat, UBND xi Cong Hai dang nhat vai s6 diém tuyét dbi 10,00.
UBND x4 Dai Lanh xép thtr 2 dat 9,80 diém. Hang 3 1a UBND xa Thuén Bic vai 9,06
diém. Tuy nhién, diém gitra cac don vi c6 su chénh léch kha nhiéu (da s6 ¢ mac 5 — 6

diém). Piéu d6 cho thay doanh nghiép van chua hai long vai tinh hinh an ninh trat ty

tai dia ban.
Bang 18. Thiét ché phap Iy nhém dia phwong
STT Pon vi dugc danh gia Pi¢m
1 | UBND xi Céng Hai 10,00
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2 UBND xd& bai Lanh 9,80
3 | UBND x4 Thuan Bac 9,60
4 | UBND x4a Sudi Hiép 9,07
5 | UBND xa Dién Dién 8,97
6 UBND xa Anh Diing 8,53
7 UBND xa Trung Khénh Vinh 7,33
8 UBND xa Vinh Hai 7,33
9 UBND xa My Son 7,30
10 | UBND xa Bac Khanh Vinh 7,27
11 | UBND phuong Bong Hai 7,23
12 | UBND phuong D6 Vinh 7,10
13 | UBND phuong Ninh Chu 7,10
14 UBND xa Tay Khanh Son 7,10
15 | UBND xa Bac Ninh Hoa 7,07
16 | UBND xa Khanh Vinh 7,07
17 UBND xa Tay Khanh Vinh 7,07
18 | UBND xa Cam An 7,00
19 UBND xa Thuan Nam 7,00
20 | UBND xa Dién Lam 6,97
21 UBND xa Nam Khanh Vinh 6,93
22 | UBND xa bong Khanh Son 6,87
23 | UBND xa Ninh Hai 6,80
24 | UBND xa Phudc Ha 6,73
25 UBND x3a Xuan Hai 6,73
26 UBND xa Dién Tho 6,70
27 UBND xa Dién Lac 6,67
28 | UBND phuong Bao An 6,57
29 | UBND phuong Hoa Thang 6,53
30 UBND x&8 Cam Lam 6,50
31 | UBND x& Ca N& 6,50
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32 | UBND xi Bic Ai Pong 6,43
33 | UBND xa Van Ninh 6,40
34 | UBND x4 Bac Ai Tay 6,37
35 | UBND phuong Ninh Hoa 6,33
36 | UBND xa Bac Ai 6,33
37 | UBND xa Khéanh Son 6,23
38 | UBND xa Lam Son 6,23
39 | UBND xa Sudi Dau 6,17
40 | UBND xa Cam Hiép 6,10
41 | UBND phuong Nha Trang 6,07
42 UBND xa Tan DPinh 6,07
43 | UBND phuong Bong Ninh Hoa 6,03
44 | UBND phuong Ba Ngoi 6,00
45 | UBND phuong Cam Linh 6,00
46 | UBND phuong Nam Nha Trang 6,00
47 | UBND phuong Tay Nha Trang 6,00
48 | UBND xa Phudc Hiru 6,00
49 | UBND x& Nam Ninh Hoa 6,00
50 | UBND xa Ninh Phudc 6,00
51 | UBND x& Tay Ninh Hoa 6,00
52 | UBND phuong Cam Ranh 5,97
53 UBND xa Ninh Son 5,97
54 | UBND phuong Phan Rang 5,93
55 | UBND x& Hoa Tri 5,93
56 UBND xa Phuéc Hau 5,93
57 | UBND x& Tu Boéng 5,93
58 UBND xa Nam Cam Ranh 5,80
59 | UBND phuong Bic Nha Trang 5,60
60 | UBND xa Van Hung 5,60
61 | UBND xa Dién Khanh 5,57
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62 | UBND xa Phudc Dinh 5,57
63 | UBND x4 Van Thang 5,40
64 | UBND phuong Biac Cam Ranh 5,07

1.8. Vai tré ngwoi dirng dau

Noi dung bang héi vai trd nguoi dimg dau nham muc tiéu khao sat mac do hai

long cua cong ddng doanh nghiép dbi vai 1anh dao don vi duoc khao sat vé ddi ngoai

lan d6i noi. Lanh dao don vi ¢6 lang nghe, tiép thu phan anh cua doanh nghiép khong;

lanh dao don vi ¢0 xay dung dugc van hoa (rng Xtr va ¢6 bién phap cai thién van hoa

g xtr cua cap dudi khong.

Déi v6i nhém sa, ban, nganh, cong ddng doanh nghiép thé hién mic do hai long

turong doi tét voi sb diém dao dong chu yéu tir 8,00 dén 9,88. Lanh dao S¢ Gido duc va

Pao tao duoc danh gia cao nhat véi 9,88 diém. Tiép theo 12 So Tu phap véi 9,65 diém

va S Xay dung dat 9,03 diém.

Bang 19. Vai tro nguwoi dirng dau nhom sé, ban, nganh

STT Pon vi duwgc danh gia Piém
1 So Gido duc va Pao tao 9,88
2 S& Tu phap 9,65
3 S¢ Xay dung 9,03
4 Chi cuc Hai quan khu vuc XIII 9,00
5 S& Nong nghi€p va Moi truong 8,91
6 | Bdo hiém xa hi tinh 8,79
7 S& Tai chinh 8,44
8 Cong an tinh 8,38
9 | BQL Khu kinh té va Khu céng nghiép 8,00
10 | So No6ivu 8,00
11 [S6Yte 8,00
12 S¢ Khoa hoc va Cong nghé 8,00
13 | S6 Vin hoa, The thao va Du lich 6,17
14 | S6 Cong thuong 6,12
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Déi v6i nhom dia phuong cong dong doanh nghiép ciing danh sy hai long cao nhat
cho UBND x4 Béc Ninh Hoa véi s6 diém tuyét doi 1a 10,00. Xép tht 2 13 UBND x4
Pai Lanh dat 9,87 diém. Thap hon 0,07, ding hang 3 13 UBND x& Cam An.

Bang 20. Vai trd nguwoi dirng ddu nhom dia phwong

STT Pon vi dwoc danh gia Pié¢m
1 | UBND xa Bac Ninh Hoa 10,00
2 UBND xa Pai Lanh 9,87
3 UBND x& Cam An 9,80
4 UBND xa Cong Hai 9,80
5 UBND phuong Bong Ninh Hoa 9,73
6 | UBND phudng Hoa Thang 9,73
7 | UBND xa Sudi Hiép 9,60
8 UBND xa Anh Diing 9,30
9 UBND x4 Bac Ai Tay 9,07
10 UBND xa Tan Dinh 9,07
11 | UBND phuong Ninh Hoa 9,00
12 | UBND phuong Nha Trang 8,93
13 | UBND xa My Son 8,93
14 UBND xa Nam Khanh Vinh 8,93
15 UBND xa Lam Son 8,87
16 | UBND x4 Bac Ai 8,80
17 | UBND x4 Dién Dién 8,80
18 | UBND xa Tay Ninh Hoa 8,80
19 UBND xa Ninh Son 8,67

20 | UBND x4 Béac Ai Pong 8,60
21 | UBND phuong Phan Rang 8,53
22 UBND xd Nam Ninh Hoa 8,53
23 | UBND xa Dién Khanh 8,47
24 | UBND xa bong Khanh Son 8,40
25 | UBND xa Hoa Tri 8,40
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26 UBND xa Trung Khanh Vinh 8,40
27 UBND xa Khanh Son 8,20
28 | UBND xa Sudi Dau 8,20
29 | UBND xa Thuan Bac 8,20
30 | UBND x& Dién Lam 8,17
31 | UBND phuong Cam Ranh 8,13
32 | UBND xa Vinh Hai 8,10
33 UBND x3a Dién Tho 8,03
34 | UBND xa Phudc Hiru 8,03
35 | UBND xa Khanh Vinh 8,03
36 | UBND phuong Ba Ngoi 8,00
37 | UBND phuong Cam Linh 8,00
38 | UBND phuong Nam Nha Trang 8,00
39 UBND x3a Dién Lac 8,00
40 | UBND xi Van Thing 8,00
41 | UBND xa Xuan Hai 8,00
42 | UBND x& Cam Lam 7,97
43 | UBND xa Ninh Hai 7,97
44 | UBND phuong Bao An 7,93
45 | UBND phuong D6 Vinh 7,93
46 | UBND xa Cam Hi¢p 7,93
47 | UBND phuong Ninh Chtr 7,90
48 | UBND x& Tu Bong 7,87
49 | UBND xa Phudc Dinh 7,80
50 UBND xa Van Ninh 7,80
51 | UBND xa Van Hung 7,77
52 | UBND xa Béc Khanh Vinh 7,73
53 UBND xa Nam Cam Ranh 7,73
54 | UBND xa Ninh Phudc 7,60
55 | UBND xa Tay Khanh Son 7,60
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56 | UBND phuong Bic Cam Ranh 7,47
57 | UBND phuong Bong Hai 7,47
58 | UBND xa Tay Khanh Vinh 7,33
59 | UBND phuong Bic Nha Trang 6,80
60 | UBND xa Thuan Nam 6,73
61 | UBND phuong Tay Nha Trang 6,63
62 | UBND xa Ca N& 6,53
63 | UBND xa Phuéc Hau 6,47
64 | UBND xa Phudc Ha 6,33
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PHAN IV. PHAN TiCH TRONG TAM

1. Cac diém manh noi bat

1.1. Chi phi thoi gian

Két qua khao sat DDCI nam 2025 cho thay chi s chi phi thoi gian 1a mot trong
nhiing diém sang ndi bat trong chat lugng diéu hanh cua cac s, ban, nganh va dia
phuong. Nhin chung, mirc diém cta chi s6 nay twong d6i cao va c6 sy dong déu gitra
cac don vi, phan anh nd luc cai cach thi tuc hanh chinh trong thoi gian qua.

O nhom s, ban, nganh, hau hét cac don vi dat trén 8 diém, trong do nhiéu don vi
dat muc rat cao trén 9 diém nhu S& Cong Thuong, S& Gido duc va Bao tao va S¢ Tu
phap. Diéu nay cho thiy quy trinh xur 1y thu tuc hanh chinh, cip phép va thanh tra, kiém
tra da c6 su cai thién r0 rét theo hudng minh bach, nhanh gon va gidm thiéu thoi gian
cho doi cho doanh nghiép.

Tai nhém dia phuong, két qua ciing ghi nhan muc do hai long cao ciia doanh
nghiép, v6i nhiéu don vi dat trén 8 diém. Pang chu y, khoang cach diém sb giita cac
don vi khong qué 16n, cho thay su cai thién mang tinh dong déu trén pham vi toan tinh.

Nhin tong thé, viéc rut ngin thoi gian xtr 1y thi tuc khong chi gitip doanh nghiép
giam chi phi co hdi ma con goép phan nang cao tinh du doan ctia méi trudng kinh doanh,
tir d6 cung ¢ niém tin cua nha dau tu.

1.2. Vai tro ngwoi dieng dau

Vai trd ctiia ngudi dimg dau cac co quan, don vi duoc danh gia 1a mot trong nhiing
yéu t6 c6 anh hudng tich cuc dén chat lvgng diéu hanh. Diém sd cua chi sé nay ¢ ca hai
nhom déu & mire cao, phan anh sy chu dong, trach nhiém va mirc d§ quan tam cua lanh
dao trong viéc ho tro doanh nghiép.

Két qua khao sat cho thay tai nhiéu don vi, nguoi dimg dau di thé hién vai tro rd
nét trong viéc chi dao cai cach hanh chinh, xtr 1y kip thdi cac phan anh, kién nghi cia
doanh nghiép, dff)ng thoi tao dong luc cho bd may van hanh hiéu qua hon.

Diéu nay khang dinh rang yéu to con ngudi, dic biét 1a vai tro 1anh dao, c¢6 y nghia
quyét dinh trong viéc nang cao chit luong diéu hanh, bén canh céc yéu to thé ché va
quy trinh,

1.3. Tinh minh bach va tiép cén théng tin
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Chi s6 minh bach va tiép can thong tin dat mtrc diém cao va nam trong nhom chi
s6 dan dau, phan 4nh nd lyc ctia cac co quan, don vi trong viéc cong khai thong tin va
hd trg doanh nghiép tiép can chinh sach.

Két qua khao st cho thiy phan 16n doanh nghiép danh gia tich cuc kha ning tiép
can van ban phap luat, chinh sach wu dai va thong tin tha tuc hanh chinh. Pac biét, nhiéu
don vi dat diém khong trong s6 trén 8,00 cho thay mirc do hai long twong ddi cao.

Tuy nhién, van ton tai mot sd han ché vé tinh cap nhat va kha nang truy cap thong
tin trén moi truong s, cho thay du dia cai thién trong thoi gian t6i.

2. Cac diém can cai thién

2.1. Chi phi khong chinh thirc

Mic du chi s6 chi phi khong chinh thirc dat murc diém twong dbi cao, két qua
khao sat cho théy hién tuong nay van chua duoc xu 1y triét dé va con ton tai & mot sd
khau.

Su chénh 1éch diém sb gitta cac don vi cho théy cai thién chua déng déu, va mot
b6 phan doanh nghiép van phan anh viéc phat sinh chi phi ngoai quy dinh dé thuén loi
hon trong xur Iy cong viéc.

Day 1a yéu t6 c6 tinh nhay cam cao, anh hudng truc tiép dén niém tin cua doanh
nghiép va can duoc vu tién cai thién trong thoi gian t6i.

2.2. Chinh sdch hé trg doanh nghiép

Chi s6 hd trg doanh nghiép cho théy su phan hoéa ro rét gitra cac don vi, dac biét
la & nhém dia phuong. Mic du mét s don vi dat két qua tdt, phan 16n cac don vi con
lai c6 diém sd & mirc trung binh hodc thap.

Doanh nghiép phan anh ring viéc tiép can cac chuong trinh hd trg con han ché,
thu tuc tham gia chua thuc sy thuan loi va hiéu qua hd trg chua cao. Diéu nay cho théy
chinh sach hd trg doanh nghiép chua duoc trién khai dong déu va chua dap tng day du
nhu cau thuc té ciia doanh nghiép.

Trong boi canh canh tranh thu hut dau tu ngdy cang gia tiang, viéc nang cao chat
lwong va tinh thuc chat cua cac chuong trinh hd tro doanh nghiép 1a yéu cau cap thiét.

3. Chénh léch giira cac nhom don vi

3.1. Nhom so, ban, nganh va nhom dia phwong
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Két qua khao sat cho thdy nhom sé, ban, nganh nhin chung c6 diém sé cao va 6n
dinh hon so v6i nhém dia phuong & hau hét céc chi sb thanh phan. Piéu nay phan dnh
su chuyén nghiép va tinh chuan hoa cao hon trong quy trinh xtr 1y cong viéc tai cap so.

Trong khi d6, nhém dia phuong c6 murc d§ phan hoa 16n hon, véi sy chénh I¢ch
dang ké giita cac don vi dan dau va nhoém cubi bang. Nguyén nhan c6 thé dén tir sy
khéc biét vé nang luc can bg, diéu kién ha téng va muc d§ quan tam cua lanh dao tai
tung dia phuong.

Tuy nhién, can luu ¥ ring do 4p dung trong s6 danh gia khac nhau giira hai nhom,
viéc so sanh diém sb chi mang tinh tham khao vé xu hudng, khong phan anh su vuot
troi tuyét ddi.

3.2. Chénh l¢ch giita nhém din dau va nhém cuéi bing

Mot dic diém ndi bat cia két qua DDCI 2025 1a sy chénh 1éch kha 16n giita cac
don vi c6 thtr hang cao va cac don vi & nhom cudi, dic biét & cac chi sb nhu hd trg
doanh nghiép, canh tranh binh ding va chi phi khong chinh thic.

Céc don vi thudc nhom dan dau thuong co diém s cao déng déu & nhiéu chi sd,
phan anh chét lugng diéu hanh 6n dinh va toan dién. Nguoc lai, cac don vi & nhom cudi
thudng c6 diém thap & nhiéu chi s, cho thiy ton tai mang tinh hé thong.

Khoang cach nay cho thiy du dia cai thién con 16n va ciing 14 co s& dé tinh xac
dinh cac m6 hinh tét dé nhan rong, dong thoi ¢ giai phap hd tro cac don vi yéu kém cai
thién nang luc diéu hanh.

3.3. Panh gia két qua DDCI va PCI tinh Khanh Hoa

Két qua khao sat DDCI nam 2025 cho thay nhiéu diém twong ddng véi két qua
Chi s ning luc canh tranh cp tinh (PCI) cic nim qua cua tinh Khanh Hoa, qua d6 phan
anh tuong ddi nhat quan cam nhan cia cong dong doanh nghiép vé moéi trudng dau tu
kinh doanh va chat luong diéu hanh cua chinh quyén trén dia ban tinh.

Theo két qua PCI, mot s6 chi s thanh phan cua tinh dugc danh gia tich cuc va
duy tri & mirc kha, bao gom Chi phi thoi gian, Tinh minh bach, Chinh séch hd trg doanh
nghiép va Thiét ché phap ly. Két qua khao sat DDCI nam 2025 ciing cho thiy xu hudng
tuong dong khi cac chi sé dugc doanh nghiép danh gia cao tap trung ¢ Tinh minh bach
va tiép can thdng tin, Chi phi thoi gian, Vai tro nguoi ding dau va Thiét ché phép Iy.

Piéu nay cho thay nhiing nd luc cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao tinh céng khai,

42



minh bach va tang cuong hd trg doanh nghiép cua tinh da dugc cong ddng doanh nghiép
ghi nhan & ca cap tinh va cp so, nganh, dia phuong.

Bén canh d6, két qua PCI cho thiy chi s6 Canh tranh binh dang van 1a mét trong
nhitng chi s6 c6 diém s thap cua tinh. Két qua DDCI ndm 2025 ciing phan anh xu
huéng twong ty khi day 1a nhém chi s6 ¢6 mirc diém trung binh thap hon so vai nhiéu
chi s6 thanh phan khéc & ca nhom sé, ban, nganh va nhém dia phuong. Su tuong dong
nay cho thay van dé bao dam méi trudng canh tranh binh dang, tao diéu kién tiép can
cong bang dbi voi cac ngudn luc, co hoi kinh doanh va chinh sach hd trg van 1a noi
dung can tiép tuc duoc quan tdm trong thoi gian téi.

Tuy nhién, gitra DDCI va PCI ciing xuat hién mot s khac biét nhat dinh. Ching
han, chi s Chinh sach hd tro doanh nghiép trong PCI duoc danh gia twong ddi tich cuc,
trong khi két qua DDCI cho thdy mirc d6 hai 1ong caa doanh nghiép di véi hoat dong
hd trg doanh nghiép tai mot sé don vi van con chénh léch dang ké. Diéu nay phan anh
su khac biét giita danh gia & cAp do moi truong kinh doanh cua toan tinh va trai nghiém
cu thé cua doanh nghiép ddi véi timg co quan, don vi trong qué trinh tiép xdc va giai
quyét cong viéc.

Can luu y rang PCI va DDCI ¢6 pham vi va déi tuong danh gia khac nhau. PCI
phan &4nh cam nhan cua doanh nghiép vé moéi truong kinh doanh va chét luong diéu
hanh & cap tinh, trong khi DDCI tap trung danh gia chit lvong diéu hanh cua ting so,
ban, nganh va dia phwong. Do d6, viéc ddi chiéu giira hai bo chi s6 cha yéu nham nhan
dién cac xu huéng chung va nhirng van dé can uu tién cai thién, khdng nham so sanh
tryc tiép diém sé hoic thir hang giira cac chi sd.

Nhin chung, két qua DDCI ndm 2025 va PCI déu cho thiy tinh Khanh Hoa d3 dat
duogc nhiing két qua tich cyuc trong cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, nang cao
chat luong phuc vu doanh nghiép va day manh cai cach hanh chinh. Pong thoi, ca hai
bo chi s6 déu chi ra mot sb linh vuc can tiép tuc tap trung cai thién, dic biét 1a nang cao
tinh canh tranh binh dang, ting hiéu qua cac hoat dong hd tro doanh nghiép va bao dam
cac cai cach dugc trién khai dong déu gitra cac co quan, don vi va dia phuong trén dia

ban tinh.
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PHAN V. KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan chung

Két qua khao sat DDCI nam 2025 cho thay chat luong diéu hanh kinh té ctia tinh
Khanh Hoa da c6 nhiing cai thién tich cuc, thé hién qua muc diém tuong ddi cao ¢ nhiéu
chi s6 thanh phan nhu chi phi thoi gian, tinh minh bach va vai tro ctia nguoi dimg dau.
Nhiing két qua nay phan anh nd luc cia cac sd, ban, nganh va dia phuong trong vi¢c
cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng phuc vu doanh nghiép va cai thién méi trudng
dau tu kinh doanh.

Tuy nhién, két qua khao sat ciing cho thiy sy phan héa giita cic don vi van con rd
rét, ddc biét & cac chi s6 nhu hd trg doanh nghiép, chi phi khong chinh thirc va tinh
ning dong. Piéu ndy cho thiy qua trinh cai thién chua dong déu va chua thuc su bén
vung.

Bén canh d6, mot sb ton tai mang tinh cAu trac van chua duoc xu 1y triét dé, bao
gdm han ché trong tiép can thong tin, hiéu qua trién khai chinh sach hd trg doanh nghiép
va tinh trang chi phi khong chinh thirc. Nhitng yéu té nay tiép tuc anh hudng dén trai
nghiém thuc té cta doanh nghi¢p va la rao can ddi vai viée nang cao nang luc canh
tranh cua tinh.

Nhin chung, DDCI nim 2025 d cung cip buc tranh twong dbi day du vé chit
lwong diéu hanh kinh té cia tinh, dong thoi 14 co sd quan trong dé cac co quan quan 1y
nha nudc xac dinh céc uvu tién cai cach trong thoi gian toi.

2. M@t s6 han ché cin cai thién

Day 1a 1an ddu tién tinh Khanh Hoa trién khai khao sat DDCI véi quy mé vé sb
luong don vi va vi tri dia 1y trai dai, thoi gian nga“in nén kho tranh khoi mot sd han ché.

Tht nhét, nhiéu co quan, don vi va dia phuong méi dugc thanh 1ap hodc kién toan
trén co so sap nhap, hop nhat tir cac don vi trude dy. Trong giai doan dau van hanh,
viéc hoan thién co céu t6 chirc, phan cong nhiém vy, b trf nhéan su, chuan hoa quy trinh
phéi hop va on dinh phuong thirc 1am viéc can c6 thoi gian nhat dinh. Piéu nay co thé
anh huong dén cam nhan ciia doanh nghiép vé tinh ning dong, kha nang phdi hop lién
thong, mirc d6 hd tro doanh nghiép va hiéu qua giai quyét cong viée ctia mot sd don vi.

Tht hai, day la nam dau tién thuc hién khao sat DDCI trén pham vi toan tinh sau

khi sap xép lai don vi hanh chinh. Nhiéu doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh
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chua c6 nhiéu thoi gian tuong tac, tiép xtc voi cac don vi hanh chinh méi hodc chua
phat sinh dy du cac tha tuc hanh chinh lién quan dé c6 co s& danh gia toan dién. Vi
vay, d6i vdi mot s6 chi sb thanh phan, két qua khao sat c6 thé phan anh nhiéu hon cam
nhan ban dau cua doanh nghiép trong giai doan chuyén tiép.

Th ba, thoi gian trién khai khao sat, thu thap va xt 1y dir liéu trong ddi ngan, chi
dién ra trong khoang gan hai thang. Trong khi d6, nhiéu chinh sach, quy trinh va mé
hinh t6 chirc m&i dang trong qua trinh hoan thién va van hanh thuc té. Do vay, két qua
khao sat chti yéu phan anh trang thai tai thoi diém khao sat va c6 thé chwa phan anh day
du hiéu qua cta cac giai phap cai cach dang duoc trién khai.

Th@ tw, qua trinh sip xép to chirc b mdy va dia giéi hanh chinh ciing lam thay
doi pham vi quan 1y, $6 lugng ddi tuong phuc vu va dac diém kinh té - xa hoi ctia nhiéu
don vi. Mot s6 dia phuong méi duoc hinh thanh tir viéc hop nhit nhiéu don vi hanh
chinh c6 diéu kién phat trién khac nhau, dan dén su khac biét vé muc do hai long va ky
vong cua doanh nghiép trén cung mot dia ban. Diéu nay co thé tao ra sy chénh léch nhat
dinh trong két qua danh gia giira cac chi sé thanh phan.

Thi ndm, viéc day manh chuyén doi sd, s6 hoa quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh va tai cdu trac quy trinh nghiép vu trong qua trinh sip xép bé may di tao ra nhiéu
chuyén bién tich cuc vé tinh minh bach va chi phi thoi gian. Tuy nhién, trong giai doan
dau trién khai, mot sb doanh nghiép van can thoi gian dé thich ing véi cac phuong thire
giao dich mdi, tir dé co thé anh huong dén cam nhan ddi voi chét lugng phuc vu va hd
trg cua co quan nha nudc.

Do d6, két qua DDCI nam 2025 can duoc xem 1a két qua khao sat cua giai doan
chuyén tiép, c6 y nghia quan trong trong viéc thiét 14p dudng co s& cho hé théng DDCI
ctia tinh Khanh Hoa sau sap xép don vi hanh chinh va t6 chie chinh quyén dia phuong
2 cap. Cac két qua nay khong chi phan anh hién trang ma con 1a co sé dé theo ddi xu
hudng cai thién chét luong diéu hanh ciia cac co quan, don vi va dia phuong trong cac
nam tiép theo.

3. Kién nghi ddi véi UBND tinh

B4o cao DDCI nam 2025 d3 phac hoa btic tranh tuong ddi toan dién vé chét luong
diéu hanh kinh té ciia tinh Khanh Hoa trong bdi canh chuyén doi quan trong vé khong

gian phat trién, to chirc bo may va mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cap. Két qua khao
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sat cho thdy cong dong doanh nghiép ghi nhin nhimng chuyén bién tich cuc & mot sd
nén tang diéu hanh, nhat 1a cai cach thu tuc hanh chinh, rat ngan chi phi thoi gian, nang
cao vai trd ngudi dimg dau va cai thién timg budc tinh minh bach trong cung cap thong
tin.

Tuy nhién, cac phat hién tir khdo sat ciing cho thdy chat luong diéu hanh chua
ddng déu giita cac s, ban, nganh va dja phuong; mot sb chi sé thanh phan con c6 mat
bang thap hoic phan héa manh nhu hd tro doanh nghiép, chi phi khong chinh thirc, tinh
ning dong, canh tranh binh dang va kha ning tiép can ngudn luc. Diéu nay cho thiy cai
cach da co két qua ban dau nhung chua du vilng chic dé tao thanh ning luc canh tranh
cdt 18i ctia moi truong dau tu kinh doanh dia phuong.

Trén co so két qua khao sat DDCI ndm 2025, d6i chiéu véi dinh hudng cai thién
PCI va yéu cau phat trién khu vuc kinh té tu nhan trong giai doan méi, kién nghi UBND
tinh Khanh Hoa xem xét chi dao bay nhom khuyén nghi chinh sach trong tim sau:

3.1. Chuyén DDCI tir cong cu xép hang thanh céng cu quan tri cai cach va
trach nhiém giai trinh

DDCI niam 2025 can dugc nhin nhan khong chi 1a két qua do ludng cam nhan cta
doanh nghiép tai mot thoi diém, ma 1a hé thé)ng dir li¢u quan tri giip UBND tinh nhan
dién diém nghén cu thé trong ting khau thuc thi, ting nhém chi sb va timg co quan,
don vi. Trong bdi canh tinh méi van hanh sau sip xép don vi hanh chinh, b chi s6 nay
c6 ¥ nghia nhu duong co s dé theo ddi xu hudng cai thién chat lugng didu hanh trong
cac nam tiép theo.

Thir nhat, cAn dua két qua DDCI vao quy trinh theo ddi, danh gia thudong xuyén
chat lugng diéu hanh cua timg s&, ban, nganh va UBND cép x4, phudng. Viéc st dung
DDCI khong nén dimng & cong bod diém sb hodc xép hang, ma phai duoc chuyén héa
thanh ké hoach hanh dong cu thé, xac dinh rd chi s6 can cai thién, nhiém vu uu tién,
thoi han hoan thanh, san pham dau ra va trach nhiém cta nguoi dung dau.

Thit hai, can gan DDCI véi co ché thi dua, khen thuéng, danh gia cai cach hanh
chinh va trach nhiém giai trinh. Cac don vi c6 diém sb thap, giam diém hodc c6 muc dd
hai 1ong thap & céac chi s then chdt can bao cdo nguyén nhan, giai phap khic phuc va
tién do thuc hién. Nguoc lai, nhitng don vi c6 két qua tdt can duoc lua chon dé téng

két, nhan rong mo hinh, quy trinh va cach lam hi¢u qua.
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Thir ba, can xdy dung co ché giam sat sau cong bd DDCIL. UBND tinh c6 thé giao
mdt co quan dau mbi tong hop tinh hinh thuc hién ké hoach cai thién DDCI hang quy,
bao cdo rd cac nhiém vu di hoan thanh, nhiém vu cham tién do va céac vuong méc vuot
tham quyén. Cach tiép can nay giup DDCI tr¢ thanh cong cu diéu hanh lién tuc, thay vi
chi 1a hoat dong khao sat dinh ky.

3.2. Nang cao tinh minh bach, 6n dinh va kha niing dw bio ciia méi trudong
chinh sach

Tinh minh bach 14 nén tang dé giam bat dinh chinh sach, giam chi phi tuan thu va
cting cb niém tin cta doanh nghiép. Két qua DDCI cho thay tinh di c6 chuyén bién tich
cuc trong cong khai thong tin, song nhu ciu ctia doanh nghiép khong chi 1a “cé thong
tin”, ma la thong tin phai déy dua, cap nhat, dé tra ctru, d& hiéu va c6 thé st dung truc
tiép trong qua trinh du tu, san xuat kinh doanh.

Thir nhét, can ra soat va chuin héa viéc cong khai cac nhom thong tin c6 tac dong
truc tiép dén hoat dong ctuia doanh nghiép, gé)m: tha tuc hanh chinh, thanh phﬁn hd so,
thoi han giai quyét, phi va 1& phi; quy hoach sir dung dit, quy hoach xay dung, danh
muc dy an kéu goi dau tu, quy dét, tiéu chi lya chon nha dau tu; chinh sach wu dai, hd
trg doanh nghiép va cac hudng dan lién quan dén dau tu, dat dai, xdy dung, moi truong,
thué, phong chay chita chay.

Tht hai, can thiét 1ap kénh théng tin chinh sach chinh thirc, tap trung va c6 kha
ning cip nhat thuong xuyén. Cac cong thong tin dién tir cua tinh, so, nganh va dia
phuong can duoc lién thong véi Cong dich vu cong, ¢6 chirc ning tim kiém thudn tién,
vin ban hudng dan theo timg nhom thii tuc va chuyén muc riéng cho doanh nghiép. Di
v6i cac chinh sach méi, can c6 ban tém tit ngin gon, ngdn ngir dé hiéu, néu rd dbi
tuong ap dung, diéu kién thu huong, hd so can chuan bi va dau mdi hd tro.

Thit ba, can cong khai tién d6 xir Iy hd so va két qua giai quyét theo thoi gian thyc
d6i voi cac thu tuc c6 tan suat giao dich cao hodc dé phat sinh vudng mic. Khi doanh
nghiép co thé theo ddi trang thai hd so, biét rd hd so dang & khau nao, co quan nao xur
1y va thoi han con lai bao lau, ap luc gidm sat s& tang 1én, dong thoi giam du dia cho
viéc yéu cau bo sung ho so nhiéu lan hodc kéo dai thoi gian xtr Iy khong 6 1y do chinh

dang.
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3.3. Pon gian héa thii tuc hanh chinh, giam chi phi thoi gian va kiém soat chi
phi khong chinh thirc

Cai cach thu tuc hanh chinh 13 linh vuc tinh d3 ¢6 nhiéu nd lyc, nhung yéu ciu
trong giai doan t&i khong chi 1a xur Iy nhanh hon, ma con phai lam cho quy trinh tré nén
dé dyu doan hon, it tiép xtc truc tiép hon va it phat sinh chi phi khong chinh thtc hon.
Pay 1a diéu kién quan trong dé ciing c¢b niém tin ctia doanh nghiép vao chat lugng phuc
vu cua khu vuc cong.

Thir nhat, can tiép tuc chun héa quy trinh tiép nhan, hudng dan va xir 1y hd so,
nhit 13 trong cic linh vyc doanh nghiép thuong xuyén tuong tac nhu dang ky kinh
doanh, dat dai, dau tu, xay dung, moi truong, thué, hai quan, phong chdy chita chay va
cap phép kinh doanh c6 diéu kién. Huéng dan thu tuc can thdng nhit giira cap tinh va
cip co s&; han ché ti da tinh trang mdi noi giai thich khac nhau hodc yéu ciu thém
thanh phan ho so ngoai quy dinh.

Th@ hai, can day manh sé hoa quy trinh thue chét, khong chi dimg & tiép nhan hd
SO truc tuyén. Céac budc thim dinh, luan chuyén, ky s6, thanh toan phi, tra két qua va
luu trir ho so can dugce thue hién dé)ng bd trén moi truong dién tur. Viéc giam tiép xuc
tryc tiép khong can thiét 13 giai phap quan trong dé giam chi phi thoi gian va phong
ngtra chi phi khong chinh thure.

Thi ba, can ting cuong thanh tra cong vu, kiém tra dot xudt va co ché phan anh
doc 1ap, bao mat dbi v6i cac linh vuc c6 nguy co phat sinh chi phi khong chinh thiec.
Két qua xtr Iy cac vu viée dién hinh can dugc cong khai ¢ mirc phi hop dé tao hiéu timg
ran de, dong thoi khuyén khich doanh nghiép phan 4nh trung thyc. Co ché danh gia sy
hai long ngay sau giao dich can duoc sir dung nhu mot chi bao canh bao sém vé chat
luong phuc vu.

3.4. Cai thién tiép cAn nguodn luc va bio dam mdi trwong canh tranh binh
dﬁng

Tiép can ngudn lyc va canh tranh binh dang 1a hai nhom van dé c6 lién hé truc
tiép voi quyét dinh dau tu, mo rong san xuat kinh doanh va niém tin dai han cua doanh
nghiép. Néu thong tin vé dat dai, du an, tin dung, d4u thau hodc chinh sach hd trg khong
minh bach va dé tiép cin, doanh nghiép nho va vira s& c6 nguy co bi dit vao vi thé bat

lgi so voi cac doanh nghiép c¢6 quan hé hoac nguon luc tot hon.

48



Thar nhat, can cong khai ddy du, nhit quan va dé tra cru thong tin vé quy hoach,
ké hoach st dung dét, danh muc dy 4n thu hat dau tu, quy dét sach, tiéu chi lya chon
nha dau tu va tién do xtr 1y hd so dy an. Song song v6i do, tinh cin ting cudng ra soat
céc dién tich dat da giao, cho thué nhung cham dua vao str dung hoac st dung khong
ding myc dich dé tao thém quy dét sach cho cac du an c6 hiéu qua va phu hop dinh
hudng phat trién.

Tht hai, can thyc hién nghiém nguyén tic khong phan biét d6i xur giita cac loai
hinh doanh nghiép trong tiép can dat dai, tin dung, d4u thau, mua sim cong, chinh sach
wu d3i va ho trg. Cac tiéu chi lya chon, quy trinh xét duy¢t va két qua thuc hién can
dugc cong khai & muc t6i da co thé, bao dam doanh nghiép c6 co hoi tiép can thong tin
va tham gia canh tranh trén ciing mot mét bang.

Thir ba, cAn m& rong cac chuong trinh két ndi ngén hang - doanh nghiép, tu van
hé so tin dung va hd tro doanh nghiép nho va vira tiép can ngudn vén phi hop. UBND
tinh ¢6 thé giao cac so, nganh phdi hop véi hiép hdi doanh nghiép, td chirc tin dung va
cac dia phuong t6 chirc ddi thoai theo nhém nganh, nhom quy mé doanh nghiép, qua
d6 xtr Iy cu thé cac vudng méc vé tai san bao dam, phuong an kinh doanh, hd so phap
1y va kha ning tiép cin cac chuong trinh hd tro 13i suat hodc bao lanh tin dung.

3.5. Nang cao hiéu qua thue chét cia chinh siach hd tro' doanh nghiép va két
ndi thi trudong

Mot chinh sach hd tro chi ¢6 ¥ nghia khi doanh nghiép biét dén, tiép can dugc va
thu huéng dugc. Két qua DDCI cho thdy hiéu qua hd tro doanh nghiép van con phan
hoa gitra cac don vi, dia phuong, phan d&nh khoang céach gitra chinh sach dugc ban hanh
va kha ning di vao thuc tién. Trong tAm cai cach trong giai doan t6i can chuyén tir “co
chuong trinh hd tro” sang “hd trg diing nhu cau va do luong dugc két qua”.

Thir nhét, can ra soat toan bo chuong trinh hd trg doanh nghiép dang trién khai
trén dia ban tinh, phan loai theo nhom déi twong thu huong, nganh nghé, quy mo, dia
ban va muc d6 sin sang cta doanh nghiép. Cac diéu kién tiép can can dugc don gian
héa; quy trinh ding ky, xét duyét, tu van va phan hdi két qua can dugc cong khai; mdi
chuong trinh phai ¢6 ddu méi chiu trach nhiém rd rang.

Tht hai, can uvu tién cac hinh thirc hd tro tac dong truc tiép dén nang luc canh

tranh ctia doanh nghiép, gdm tu van phap 1y, hd tro thi tuc dat dai - dau tu - xay dung,
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dao tao lao dong, chuyén ddi sb, ddi moi quy trinh quan tri, tiép can von, xtc tién thuong
mai, két ndi thi truong va tham gia chubi cung Ung. Cac hoat dong ho tro dai tra, nang
vé hoi nghi, tap huén hinh thtc can duge thu hep, thay b?mg m6 hinh tu vin chuyén sau
va dong hanh theo nhém nhu cau cy thé.

Thi ba, can xay dung co s& dit liéu doanh nghiép thong nhat dé phuc vu truyén
thong chinh sach va thiét ké hd trg c6 muyc tiéu. Trén co s& dit lidu vé nganh nghé, quy
mo, dia ban, tinh trang hoat dong va nhu cau hd tro, co quan nha nudc co thé gui thong
tin chinh sach dtng nhom dbi twong, danh gia ty 18 tiép can, do luong mirc d6 hai long
va diéu chinh chuong trinh hd tro theo bang chung thyc tién.

3.6. Ciing cb co ché phéi hop lién nganh, d6i thoai doanh nghiép va phan hdi
nhanh kién nghi

Nhiéu vuéng mic cua doanh nghiép khong nam tron trong thaim quyén cua mot
co quan, ma lién quan dong thoi dén dat dai, quy hoach, dau tu, xay dung, méi truong,
thué, tin dung, phong chdy chita chay va chinh quyén co so. Vi vy, ning luc diéu hanh
ctia tinh trong giai doan t&i phu thudc 16n vao kha nang diéu phéi lién nganh, phan cong
rd trach nhiém va theo ddi dén cung két qua xur 1y.

Thir nhat, can thiét 1ap co ché didu phdi chung vé PCI va DDCI theo nguyén tic
13 ngudi, 16 viée, rd trach nhiém, rd thoi han va rd két qua. Mdi nhom chi s6 thanh phan
can c¢6 co quan ddu mdi chiu trach nhiém chinh, dong thdi xac dinh cic co quan phbi
hop, co ché chia sé dit liéu va thdi han phan hdi. Viée chuyén trach nhiém qua lai hoac
tra 16i chung chung can duoc xem 1a mot biéu hién cua chét lugng phuc vu thip va phai
duoc chén chinh.

Thi hai, can duy tri ddi thoai doanh nghiép theo chuyén dé, tip trung vao cac
nhém vudng mic cd tan sudt cao va tac dong 16n. Sau mdi cude dbi thoai, UBND tinh
can ban hanh thong bao két luan voi danh muc nhiém vu cu thé, co quan thyc hién, thoi
han hoan thanh va phuong thirc bdo céo két qua. Co ché d6i thoai chi thuc sy ¢ hiéu
qua khi doanh nghiép nhin thay kién nghi ciia minh dugc xir 1y, khong chi duoc ghi
nhan.

Tht ba, can phat trién kénh tiép nhan, theo doi va phan hoi kién nghi truc tuyén,
cho phép doanh nghiép giam sat tinh trang xir 1y, bd sung thong tin va danh gia muc do

hai long sau khi nhan két qua. Céc kién nghi ton dong, qua han hoic lién quan dén nhiéu
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co quan can dugc tong hop dinh ky dé 1anh dao UBND tinh chi dao thao g&, nhat 1a dbi
v6i cac du an dau tu, thu tyc dat dai, xdy dung va moi truong.

3.7. Néng cao ning lwe chinh quyén co sé va duy tri DDCI thuong nién trong
bdi canh chinh quyén dia phwong 2 cip

Sau sap xép don vi hanh chinh va van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 2
cap, nhiéu dia phuong c6 pham vi quan 1y rong hon, sé luong ddi twong phuc vu 16n
hon va diéu kién phat trién khong dong déu hon. Pay 1a nguyén nhan khach quan co
thé 1am gia ting chénh léch vé chét lugng phuc vu, nhung ciing 13 yéu ciu dit ra dbi
v6i tinh trong viéc chuan hoa ning lyc thyc thi & cip co sd.

Th@r nhat, can ra soat ning lyc, quy trinh va chat luong phuc vu ctia d6i ngi can
b0, cong chuc tai bd phan mdt cura va céac linh vuc thuong xuyén tiép xuc vo1 doanh
nghiép. Cac chuong trinh ddo tao, bdi dudng can tap trung vao k¥ ning huéng din thu
tuc, k¥ ning sir dung nén tang sb, dao dtrc céng vu, k¥ ning dbi thoai voi doanh nghiép
va ning lyc xir 1y tinh hudng phat sinh trong thwc thi chinh séch.

Tht hai, cn ¢ co ché hd tro riéng ddi véi cac don vi, dia phuong c6 diém sb thap
hodc c6 mirc do cai thién cham. Viéc ho trg khong nén ding ¢ yéu cau “nang cao trach
nhiém”, ma can di kém hudng dan cu thé vé quy trinh, biéu mau, dit liéu, cach thuc tiép
nhan va xt Iy phan anh, ciing nhu co ché hoc tip kinh nghiém tir cac don vi c6 két qua
t6t hon. Muc tiéu 1 thu hep chénh 1éch chit lwong diéu hanh giita cac dia phuong,
khong chi nang diém binh quan toan tinh.

Thi ba, can duy tri khao sat DDCI hang nim véi phuong phap 6n dinh, dit liéu
chuén hoa va quy trinh t6 chire doc lap, khach quan. Bén canh khao sat dinh ky, tinh co
thé trién khai khao sat nhanh theo chuyén dé hoic khao sat sau giao dich d6i véi cac
thu tuc trong diém. Nguff)n luc cho DDCI can dugc bao dam & ca ba khia canh: tai chinh,
nhan su va ha ting cong nghé, dé két qua khao sat trd thanh dir liéu dau vao thuong
xuyén cho chi dao diéu hanh.

Téng thé, cac nhom khuyén nghi trén huéng tdi mot muyc tiéu xuyén sudt: chuyén
hoa két qua DDCI thanh dong luc cai cach thuc chat, giup Khanh Hoa xay dung moi
truong dau tu kinh doanh minh bach, thuan loi, cong béng va c6 kha nang du bao cao
hon. Thanh cong cua tinh trong giai doan tdi khong chi dugce do bang thit hang PCI hay

DDCI, ma bang kha nang bién mot mdi trudng diéu hanh duge doanh nghiép ghi nhan
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thanh nang lyc canh tranh thuc chét, niém tin thi truong va suc phat trién bén virng ctuia

khu vuc kinh té tu nhan trén dia ban tinh.
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PHU LUC

PHU LUC 1: TRONG SO CAC CHI SO THANH PHAN

STT

Quyén s6 va tinh toan chi s6 DDCI

Trong so ciia S&

Trong so caa

tong hop Ban Nganh dia phuwong

1 Tinh minh bach va tiép can thong tin 1,5 2,0
2 Tinh ndng dong 1,5 2,0
3 Chi phi thoi gian 1,0 1,0
4 Chi phi khong chinh thirc 1,0 1,0
5 Canh tranh binh déng 1,0 1,0
6 Chinh sach hd trg doanh nghiép 2,0 1,0
7 | Thiét ché phap ly 1,0 1,0
8 | Vai trd nguoi dimg dau 1,0 1,0

Pié¢m tong hop 10,0 10,0
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PHU LUC 2: BANG XEP HANG CHI TIET
NHOM SO BAN NGANH

STT Pon vi dwge danh gia Pi¢m
1 S& Tu phap 87,17
2 S& Gido duc va Pao tao 86,97
3 S¢ Xay dung 84,55
4 S& Nong nghiép va Moi truong 83,25
5 | BQL Khu kinh té va Khu céng nghiép 77,98
6 |SoYté 77,73
7 S& Tai chinh 75,92
8 | Bao hiém xa héi tinh 74,91
9 Chi cyc Hai quan khu vyuc XIII 74,10
10 Cong an tinh 73,51
11 | S6 No6i vu 72,10
12 S& Cong thuong 70,71
13 S& Khoa hoc va Cong nghé 70,67
14 So Van hoa, Thé thao va Du lich 70,66

NHOM PIA PHUONG
STT Pon vi duwgc danh gia Pi¢m
1 | UBND xi Subi Hiép 87,69
2 UBND xa Cong Hai 87,32
3 UBND xa bai Lanh 87,23
4 UBND xa@ Anh Diing 84,85
5 UBND x& Cam An 84,29
6 | UBND xa Dién Dién 84,17
7 | UBND x4 Bic Ninh Hoa 83,43
8 | UBND xa Thuén Bic 82,04
9 UBND phuong Dong Ninh Hoa 81,18
10 UBND phudng Hoa Thang 76,52




11 UBND xa Nam Khanh Vinh 76,43
12 | UBND phuong Nha Trang 75,78
13 | UBND xa Suoi Dau 74,96
14 UBND phuong Ninh Hoa 74,74
15 UBND xa My Son 74,63
16 UBND xa Khanh Vinh 74,62
17 | UBND x4 Béc Ai Tay 74,46
18 UBND phuong Phan Rang 74,34
19 UBND xa Cam Hiép 74,09
20 | UBND xa Béac Ai Pong 73,65
21 UBND xa Trung Khanh Vinh 73,18
22 UBND xa Bac Ai 73,16
23 UBND phuong Nam Nha Trang 73,02
24 UBND x& Dién Khanh 72,35
25 UBND phuong B6 Vinh 72,30
26 UBND xa Tan Binh 72,08
27 UBND phuong Pong Hai 72,00
28 UBND xa Ninh Son 71,84
29 UBND x& Tay Ninh Hoa 71,80
30 UBND x& Nam Ninh Hoa 71,58
31 UBND phuong Tay Nha Trang 71,52
32 UBND xa Lam Son 71,51
33 UBND x& Dién Lam 71,21
34 | UBND xa Béc Khanh Vinh 70,74
35 UBND x& Tu Bong 70,59
36 UBND phuong Bao An 70,19
37 UBND x& Hoa Tri 70,05
38 UBND phuong Ba Ngoi 69,84
39 UBND phuong Cam Linh 69,84
40 UBND xa Van Ninh 69,83
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41 | UBND phuong Ninh Chu 69,78
42 UBND xa Vinh Hai 69,64
43 UBND phuong Cam Ranh 69,31
44 | UBND xa boéng Khanh Son 69,30
45 UBND xa Xuan Hai 69,15
46 UBND xa Phudc Hiru 69,10
47 UBND xa Tay Khanh Son 68,96
48 UBND xa Nam Cam Ranh 68,22
49 UBND xa Phudc Dinh 68,13
50 UBND xa Dién Tho 67,84
51 UBND x& Cam Lam 67,79
52 UBND xa Khanh Son 67,25
53 UBND xa Tay Khanh Vinh 66,85
54 UBND x3a Dién Lac 66,65
55 UBND phuong Bic Cam Ranh 66,62
56 UBND xa Van Hung 66,58
57 UBND xa Ninh Hai 66,28
58 UBND xa Ninh Phuéc 65,49
59 | UBND x4 Van Thing 64,72
60 UBND xa Thuan Nam 64,71
61 UBND phuong Bic Nha Trang 63,53
62 UBND x& Ca Na 60,80
63 UBND xa Phudc Ha 60,58
64 UBND xa Phuéc Hau 58,45
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MA TRAN 8 CHI SO THANH PHAN NHOM SO, BAN, NGANH

Tinh minh Tinh Chiphi | Chiphi Canh Hb trg Thiét ché | VA tro

Pon vi bach va tiép ning thoi khéng tranh doanh ohap Iy ngudi
can thong tin dong gian chinh thirc | binh ding | nghiép dirng dau

S& Tu phéap 9,25 9,10 9,12 9,72 8,27 7,91 7,06 9,65
S& Gido duc va Bao tao 9,23 9,01 9,13 9,07 8,04 8,03 7,41 9,88
S¢ Xay dung 8,99 9,06 9,10 9,11 7,71 7,74 7,06 9,03
S& Nong nghiép va Mo6i truong 8,90 8,62 8,93 9,00 8,01 7,62 6,90 8,91
Bao hiém xa hgi tinh 8,49 7,60 8,34 6,49 5,23 7,06 7,81 8,79
S& Tai chinh 8,28 7,34 7,92 6,94 7,00 7,15 7,90 8,44
S¢ Cong thuong 8,19 6,72 9,19 7,66 5,45 6,50 6,93 6,12
S& Vian hoa, Thé’thao va Du lich 8,01 7,01 9,11 7,50 5,63 6,51 6,71 6,17
fg}?égh“ Kinh t€ va Khu cong 8,00 934 | 816 8,66 7.33 6,50 6,82 8,00
So Y te 8,00 9,23 8,37 8,66 7,33 6,50 6,51 8,00
So Noi vy 7,91 6,75 8,01 6,45 7,34 6,50 7,31 8,00
Cong an tinh 7,85 7,38 8,02 7,03 6,53 6,88 6,93 8,38
Hai quan KV XIlI 1,77 8,27 7,66 5,99 6,49 6,56 7,81 9,00
S¢ Khoa hoc va Cong nghé 7,77 6,72 7,70 6,31 6,59 6,38 7,57 8,00
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MA TRAN 8 CHI SO THANH PHAN NHOM PIA PHUONG

Tinh minh Tinh | Chiphi | Chiphi Canh Hb trg Thiét Vai tro
STT | Don vidwge danh gia bach va tiép niang thoi khong tranh doanh che ngudi
cin thong tin dong gian chinh thirc | binh dang nghiép phap ly | diéng dau
1 | UBND xa Cong Hai 8,09 8,49 8,10 9,91 8,41 7,97 10,00 9,80
2 | UBND xa bai Lanh 8,20 8,40 8,00 9,82 8,41 8,00 9,80 9,87
3 | UBND xa Subi Hiép 9,22 8,75 8,83 8,81 8,44 7,02 9,07 9,60
4 | UBND xi Dién Dién 8,47 8,30 7,53 8,91 9,05 7,38 8,97 8,80
5 | UBND x& Anh Diing 8,85 9,14 8,78 8,08 7,96 6,23 8,53 9,30
6 | UBND xa Cam An 9,37 8,89 8,83 7,15 7,66 7,35 7,00 9,80
7 | UBND xa Thuan Bic 9,09 7,24 9,00 8,74 8,20 5,67 9,60 8,20
8 | UBND xa Bic Ninh Hoa 9,52 9,05 9,10 6,58 4,44 9,10 7,07 10,00
UBND phuong Bong
9 | Ninh Hoa 9,77 9,20 9,23 5,61 3,41 9,23 6,03 9,73
UBND xa Nam Khanh
10 | Vinh 8,32 8,30 8,20 5,91 6,34 6,88 6,93 8,93
11 | UBND xa My Son 7,24 7,85 7,70 6,89 7,42 6,22 7,30 8,93
12 | UBND xa Sudi Dau 8,09 7,62 8,02 6,04 7,76 7,37 6,17 8,20
13 | UBND xa Cam Hiép 7,70 7,65 8,53 5,70 7,96 7,17 6,10 7,93
14 | UBND phuong Ninh Hoa 9,12 6,94 8,63 6,17 5,74 6,77 6,33 9,00
15 | UBND phuong Nha Trang 9,24 7,92 8,40 5,94 5,03 7,12 6,07 8,93
UBND phuong Nam Nha
16 | Trang 7,25 7,37 8,25 7,66 8,41 5,47 6,00 8,00
17 | UBND xa Khanh Vinh 8,27 8,00 7,48 6,07 6,72 6,72 7,07 8,03
18 | UBND xa Bac Ai Pong 7,45 7,85 7,65 6,47 8,08 5,82 6,43 8,60
19 | UBND x4 Bac Ai Tay 7,80 8,45 7,88 5,53 7,29 5,82 6,37 9,07
UBND phuong Hoa
20 | Thang 9,82 8,50 6,67 5,88 5,67 5,40 6,53 9,73
21 | UBND phuong P6 Vinh 7,09 7,19 6,97 7,20 7,30 7,27 7,10 7,93
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22 | UBND x4 Béc Ali 7,35 7,82 7,63 6,27 7,86 5,93 6,33 8,80
23 | UBND phuong Phan Rang 8,32 8,35 7,57 5,91 5,79 7,27 5,93 8,53
UBND xa Trung Khanh
24 | Vinh 8,00 7,87 7,82 6,00 6,42 5,48 7,33 8,40
UBND phuong Tay Nha
25 | Trang 7,25 7,32 7,75 7,51 9,10 5,40 6,00 6,63
26 | UBND x4 Ninh Son 7,39 7,87 7,90 5,89 7,14 5,78 5,97 8,67
27 | UBND xa Dién Lam 7,30 7,37 7,78 6,58 5,79 6,58 6,97 8,17
28 | UBND phuong Bong Hai 7,94 7,70 7,78 6,24 6,69 5,32 7,23 7,47
29 | UBND phuong Bao An 6,87 7,05 7,12 6,38 7,35 7,02 6,57 7,93
30 | UBND xa Dién Khanh 8,04 8,19 8,13 5,38 5,48 6,88 5,57 8,47
31 | UBND x4 Lam Son 7,05 8,42 7,78 5,47 6,51 5,72 6,23 8,87
32 | UBND xa Tan Dinh 8,45 7,92 7,32 5,25 5,25 6,40 6,07 9,07
33 | UBND xa Tay Ninh Hoa 8,35 7,75 7,55 5,25 5,25 6,75 6,00 8,80
34 | UBND xa Tu Bong 7,44 7,52 7,40 6,15 6,86 6,48 5,93 7,87
UBND xa Bac Khanh
35 | Vinh 7,87 7,35 7,67 5,98 6,07 5,58 7,27 7,73
36 | UBND xa Nam Ninh Hoa 8,35 7,75 7,55 5,25 5,25 6,80 6,00 8,53
37 | UBND phuong Cam Ranh 6,85 7,05 7,70 6,13 6,64 6,93 5,97 8,13
38 | UBND phuong Ba Ngoi 7,25 7,25 7,25 6,00 7,34 6,25 6,00 8,00
39 | UBND phuong Cam Linh 7,25 7,25 7,25 6,00 7,34 6,25 6,00 8,00
40 | UBND xa Vinh Hai 7,22 7,25 7,45 6,97 6,15 4,70 7,33 8,10
41 | UBND xa Xuan Hai 6,84 7,17 8,52 6,17 6,68 5,05 6,73 8,00
42 | UBND xa Tay Khanh Son 6,77 7,17 7,58 6,62 7,10 5,10 7,10 7,60
43 | UBND phuong Ninh Chur 7,30 7,50 7,60 6,30 5,83 5,45 7,10 7,90
44 | UBND xa Hoa Tri 7,75 7,37 7,63 5,25 5,25 7,35 5,93 8,40
45 | UBND xa Van Ninh 7,40 7,65 7,43 5,33 6,34 6,42 6,40 7,80
UBND x&a Pong Khanh
46 | Son 7,35 7,24 7,52 6,74 5,42 5,20 6,87 8,40
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47 | UBND xa Phu6c Hiru 7,52 7,00 7,15 5,53 6,82 6,53 6,00 8,03
48 | UBND xa Phudc Dinh 7,14 7,02 7,58 5,87 6,62 6,38 5,57 7,80
49 | UBND xa Cam Lam 7,24 6,92 7,12 6,58 5,81 5,52 6,50 7,97
50 | UBND x& Nam Cam Ranh 7,10 7,49 6,53 5,89 6,58 6,52 5,80 7,73
51 | UBND xa Dién Tho 7,25 7,02 7,17 5,89 6,37 5,15 6,70 8,03
52 | UBND xa Khanh Son 7,30 6,50 7,63 6,47 5,95 5,17 6,23 8,20
53 | UBND xa Van Hung 6,74 6,85 7,12 6,18 6,70 6,05 5,60 7,77
54 | UBND xa Dién Lac 6,57 7,27 7,50 5,84 5,98 5,00 6,67 8,00
UBND phuong Bac Cam
55 | Ranh 6,84 7,05 7,12 5,57 7,08 6,55 5,07 7,47
UBND xa Tay Khanh
56 | Vinh 7,09 7,04 7,25 5,94 6,31 4,72 7,07 7,33
57 | UBND xa Ninh Hai 6,72 6,92 7,92 6,10 5,73 4,50 6,80 7,97
58 | UBND xa Ninh Phudc 6,77 7,14 6,93 5,56 6,08 5,52 6,00 7,60
59 | UBND xi Van Thing 6,47 6,84 7,43 5,82 6,00 5,47 5,40 8,00
60 | UBND xa Thuan Nam 7,10 6,87 7,00 6,02 5,34 4,68 7,00 6,73
UBND phuong Bac Nha
61 | Trang 6,80 6,49 7,40 5,28 6,53 5,35 5,60 6,80
62 | UBND xa Phudc Ha 6,04 6,20 6,85 5,62 5,48 5,10 6,73 6,33
63 | UBND x& Ca Na 6,84 5,79 6,68 5,55 5,25 5,05 6,50 6,53
64 | UBND xa Phu6c Hau 6,37 5,85 7,15 5,55 5,27 3,65 5,93 6,47
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PHU LUC 3: BANG HOI KHAO SAT
CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP SO, BAN, NGANH VA PIA PHUONG
TINH KHANH HOA NAM 2025

DDCY PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP
2025 POI TUQNG: SO, BAN, NGANH

Pon viduwge Khao sat: ... ...
Ma Doanh nghi€p KNA0 SAL: ... ...,

Chi sb ning lyc canh tranh cap So ban nganh va dia phuong (DDCI) 13 bo chi s6
danh gia va xép hang cac Sé ban nganh va dia phuong vé chit luong diéu hanh kinh té,
dong gép vao viéc xay dung maéi truong kinh doanh thuan loi cho phét trién doanh
nghiép.

Trén co s& d0, chi sé DDCI duogc xay dung véi muc dich kép: mot mit trao quyén
cho doanh nghiép, cong déng doanh nghiép dia phuong dong gop tiéng noi va thuc thi
vai trd giam sat cac hoat dong diéu hanh kinh té cua tinh, mit khac dit cac co quan, don
vi thugc tinh Khanh Hoa vao tam thé thuong truc cai cach va nang cao chat luong dich
vu. Qua d6 gop phan cai thién méi trudng kinh doanh va ning cao ning luc canh tranh
cua tinh.

Cudc khao sat duoc trién khai trén quy md toan tinh va do mot don vi nghién ciu
doc 1ap tién hanh. Rat mong nhan dugc su chia s¢, hop tac cua Quy doanh nghiép trong
viéc cung cap thong tin xac thuc va day du.

Trong phiéu khao sét, thuat ngit “doanh nghiép” dugc hiéu bao gom cac nha dau
tu, doanh nghiép, ho kinh doanh, hop tac xa dang nghién ciru, dau tu va hoat dong san
xuét kinh doanh trén dia ban tinh.

Tat ca thong tin trong Phiéu khdo sat nay sé chi dwec si¢ dung duy nhdt vao
muc dich théng ké va nghién cizu. Ching tdi cam két bao mdt tdt ca cac thong tin ma
doanh nghiép cung cdp.

Mau phiéu khao sat nay dung dé danh gia So, ban, nganh thuoc tinh Khanh Hoa
(dudi day goi tat 1a DPON VI BPUGC DANH GIA).

Trén trong cam on!
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PHAN B - PANH GIA CHI TIET CUA DOANH NGHIEP
VE NANG LUC PIEU HANH SO, BAN, NGANH

Co quan, don vi ma chiing téi dé nghi dé ldy y kién doanh nghiép trong Phiéu khdo
sdt nay sé dwoc goi chung la PON VI PUOC PANH GIA, xin quy doanh nghiép
vui long cho biét ¥ kién ciia minh vé cdc tiéu chi danh gia dwéi day:
A) TINH MINH BACH TIEP CAN THONG TIN VA CHUYEN POI SO
Al. Doanh nghiép danh gia mirc @9 dé dang tiép can cac thong tin sau tir DON
VI DPUOC DANH GIA: (Chi chon MOT phuong dn cho maoi nhdn dinh)

Hoan | s | chang | Khong biét/
Nhan dinh toan | V08 | Y | Kkhong co y
dong y y gy kién

1. Tiép can thdng tin quy hoach, tai
liéu phap ly, thu tyc hanh chinh duoc O - - -
cdng bé cong khai thuéc pham vi don
vi danh gia quan ly

2. Hai 1ong vai chat lugng va mirc do B B 5 a
hiru ich cua thong tin cong bo
3. Doanh nghiép quan sat thay minh 0 0 0 0

bach trong du thau

4. Phi va Ié phi giai quyét TTHC duogc
cong khai, ding quy dinh cua phap = = - -
luat.

A2. Trong niim 2025, Doanh nghiép di ting truy cap vao trang web/cong thong
tin dién tir cia DPON VI PUGC DANH GIA chwa?

Chua tirng truy | Chuwa tirng truy cap
cap vi khong co vi khong biet den
nhu cau website

Thwong xuyén | Thinh thoang
truy cap truy cap

a O O d

A3. Mic do hitu ich cia thong tin trén cong thong tin dién tir doi vai doanh nghiép
trong viéc tim kiém thong tin (tim hiéu thong tin, tra ciu tinh trang va tién do xu ly

hé s0)?

Rat hiru ich Hiru ich Chua hiru ich Chua tirng truy cap

a O O g

A4. Doanh nghiép vui long cho biét da tng dung CNTT va chuyén doi s6 vao cac
hoat dong nhu quan Iy kho, quan 1y don hang, CRM, ké toan online, ERP, hé thng
dat hang, thanh toan dién tu... chua?

Phiéu khdo sdt chi dwoc sir dung duy nhdt vao muc dich thong ké va nghién ciru. Chiing t6i cam két bao mt tt ca
théng tin doanh nghiép cung cap.



, Chi dung mt sd wng Chua dung irng dung
Ung dung toan b _
dung nao
m m m

AS5. Doanh nghiép vui long cho biét “Két qua ung dung CNTT, chuyén doi s6 trong
phuc vu san xuit kinh doanh c¢6 hiéu qua khong? nhu giam thoi gian, giam chi phi,

ting ning suat, ting doanh thu, cai thién trai nghiém khach hang, giam 15i?

Hiéu qua Chua hi¢u qua Chua dung irng dung nao
m m m
B) TINH NANG PONG

B1. Doanh nghiép c6 ddng y voi nhan dinh sau khong: “DON VI BPUGC DANH

GIA c6 dong gop tich cuc cai thién méi trudng dau tu va kinh doanh chung cta tinh”

Hoan toan . Khéng Khéng biét/khdng cé y
. bong y . .
dong y dong y kién
O O O O

B2. Pbi voi khu vuc kinh té tu nhén, thai do va hanh dong cia PON VI BUCC
DANH GIA 1a tich cuc (nhu hd tro phap 1y, tiép can thong tin, xir Iy thu tuc...).

Hoan toan dong . Khong Khéng biét/khdng cé y
. Dong y . .
y dong y kién
m m m O

B3. Doanh nghiép vui long cho biét ¥ kién vé cac nhan dinh sau diy, lién quan dén
tinh ning dong, sang tao cia PON VI DPUQC DANH GIA trién khai cac quyét dinh,
chinh sach, quy dinh cta phap luat va cia UBND tinh? (Chi chon MOT phwong dn

voi moi nhan dinh)

Hoan . A Khong
. bong | Khong ,
Nhan dinh toan ] . bieét/khong cé
. y |dongy .
dong y y kién
1. PON VI PUCC PANH GIA
nang dong va sang tao trong viéc o o O O
giai quyét cac van dé phat sinh
2. Chu dong thuc hién cac giai O O
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phap thuc day phat trién va hd tro O O
doanh nghiép

3. CO6 hién tugng tri hodn/cham
tré thuc hién cac quyét dinh/chu O O 0 O
trrong cua UBND tinh

C) CHI PHi THOI GIAN

C1. Doanh nghiép vui long cho biét ¥ kién vé hoat dong thanh, kiém tra cia DPON
VI DUGC PANH GIA.

a) So 1an cac doan cong tac cia PON VI PUOC PANH GIA tién hanh thanh tra,
kiém tra hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép trong nim 2025?

0 1an 01 lan Trén 01 lan

| O O

b) Hoat dong thanh tra kiém tra cia DPON VI PUGC DANH GIA c6 gy can tro

dang ké dén hoat dong san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép khong?

) A Chua tirng bi thanh tra
Cé Khong X
kiém tra
O O O

C2. Vui long cho biét danh gia cua doanh nghiép vé thoi gian giai quyét cac cong
viéc cua doanh nghiép tai PON VI PUOC DANH GIA nhu thé nao?

Nhanh chéng, Chap nhan Giai quyét cham Rat cham
Kip thoi duoc
O O O O

C3. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh bén dugi (Chi chon MOT

phwong dn véi méi nhan dinh)

Hoan . A Khong
. bong | Khong ,
Nhén dinh toan ] . bieét/khong cé
S y |dongy .

dong y y kién

1. Doanh nghiép khong can phai di

Y m m O O
lai nhiéu lan dé hoan tat thu tuc.
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2. Doanh nghiép dong y véi nhan

. . m| o O O
dinh can bd nha nudc than thién
3. Thuc hién tha tuc hanh chinh
truc tuyén giGp tiét giam thoi gian O O 0 O

va chi phi
D) CHI PHi KHONG CHINH THUC
Chi phi khong chinh thuc la nhitng khoan chi ngoai quy dinh phdp ludt ma doanh

nghiép chi ra cho can bé/co quan nha nude dé thii tuc dwoc gidi quyét nhanh hon,
tranh phién ha hodc chdm tré

Doanh nghiép vui long cho biét y kién véi cac nhan dinh sau ¢ PON VI BUGC
DANH GIA? (Chi chon MOT phuwong dn véi méi nhdn dinh)

Hoan Pdn Khon Khong
Nhén dinh toan Mg | 9 | piétkhong co
o A y dong ;1 ek
dong y y y kién
1. Hién tugng nhiing nhiéu van con
., O O O O
pho bien
2. Doanh nghiép cho rang can c6 méi
quan hé dé tiép can thong tin hoic giai 0 0 0 0
quyét cong viéc duoc thuan loi
3. Doanh nghiép khéng phai sir dung
chi phi khéng chinh thuc trong nam O O O O
2025

E) CANH TRANH BINH PANG
E1. Doanh nghiép c6 dong y véi nhan dinh “DON VI DUGC DANH GIA wu tién cho
cac doanh nghiép 16n c6 déng gop 16n cho dia phuong nhu: tao viéc 1am, nop thué,

tai trg chuong trinh/hoat dong dia phuong hon 1a doanh nghiép vira va nho”?

Hoan toan Dﬁng . . Khong biét/khﬁng coy
i Pong y Khong dong y i
y kién
O | o O

E2. Doanh nghiép c6 dong y véi nhan dinh “DON VI DPUGC PANH GIA wu tién cho

cac doanh nghiép than quen™?
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Hoan toan Pong . Khong Khong biét/khong cé y
. Dong y . .
y dong y kien
m m O O

E3. Sy bat binh dang d6i xir 46 c6 gy kho khan cho hoat dong san xuat, kinh doanh
cua doanh nghiép khong?

Khong anh

C6 nhung khong Khéng biét/khong

Kho khan ) . 3 hwéng toi Y 1K
anh hwéng nhieu doanh nghiép c6 y kién
O O O u|

F) CHINH SACH HO TRQ DOANH NGHIEP
F1. Doanh nghiép da tham gia chwong trinh hd trg ndo duéi day do PON VI DUQC
DANH GIA chu tri trién khai? (cé thé chon nhiéu dap &n)

Pa tham | Thi tuc | Khong
gia/dwoc | dé tham t0
hwéong | gia/dwgc | chire/

Cac chuwong trinh hd tro i
hwong | khdng

c6 dé dugce
dang? moi
1. Cac budi phd bién chinh sach, quy dinh phap O
O m

luat

PHAN HO TRQ PAC THU RIENG CUA SO, BAN, NGANH

2. HO trg dao tao lao dong, xuc tién thuong mai,
linh vuc xay dung, cong nghé va sd hiru tri tug,

thué, chuyén doi sb, phét trién nong nghiép, phat

trién du lich, ...

F2. Doanh nghiép vui 1ong cho biét y kién vé chat lugng cac chuong trinh hd tro

doanh nghi¢p?

i , i it thiét Chua tham gia
Rat thiéet thuc Thiet thue -
thue chuwong trinh ho trg
O m O m

F3. Doanh nghiép c6 dong ¥ voi nhan dinh sau khong: “Tai cac cudc doi thoai, trao
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ddi voi doanh nghiép do S&, ban, nganh td churc; cac kién nghi, khé khan cua doanh

nghiép duoc PON VI PANH GIA giai quyét thoa dang”

Hoan toan dﬁng . . Chua tham gia doi
) Dong y Khong dong y
y thoai
m m m m
G) THIET CHE PHAP LY

G1. Doanh nghiép vui 1ong cho biét y kién vé& nhitng nhan dinh sau? (Chi chon MOT

phwong dn véi mai nhan dinh)

ann Pong | Khong Kbr;gtr;g
Nhin dinh d%O:gny, y |dongy | khdngco
y kién
1. Van ban quy pham phép luat lién
quan dén linh vuc quan ly caa DPON
VIDBUGC PANH GIA do UBND tinh O O O 0
ban hanh trong nam qua cham so véi
nhu cau thuc
2. Van ban quy pham phéap luat lién
quan dén linh vic quan ly cia DPON
VIDUQC DANH GIA do UBND tinh 0 0 0 0
ban hanh trong nim qua c6 dé dang
thuc hién khong

G2. Doanh nghiép vui 10ng cho biét nhan dinh sau vé khiéu nai d6i v6i DPON VI PUOC

DANH GIA:

Chua tirng mong

muon khiéu nai

ba tung mudn

nhung chua khiéu

Khéng khi€u nai

vi chua biét hoac

Khong khiéu nai

vi s¢ anh huong

nai chua hiéu quy | dén doanh nghiép/
trinh thu tyc khiéu | khong duoc giai
nai quyét
m m m O
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H) VAI TRO NGUOI PUNG PAU
H1. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh bén dwéi (Chi chon MOT

phirong dn véi méi nhdn dinh)

Hoan Khong
Nhén dinh toan | DOnmg | Khong | biet/
o done v y dongy | khdngcoy
gy kién

1. Nguoi ding dau DPON VIDUGC
DANH GIA lang nghe va tiép thu 0 0 0 0
cac y kién gop y cua doanh nghiép
2. Nguoi dimg dau DPON VI PUGC
DANH GIA quan tdim dén viéc cai

) R O o O O
thién van hoa ung xir cua cong
chuec, vién chic
3. Nguoi dung dau DPON VI PUQC
DANH GIA cong khai xtr Iy vi

) , ] | | O |

pham cua can bo cap dudi do doanh
nghiép phan anh
4. Lanh dao cac DPON VI bUQC
DANH GIA linh hoat trong khudn
kho phap luat nhim tao moéi trudng m| m| m i
kinh doanh thuan 191 cho cac doanh
nghiép tu nhan

H2. Doanh nghiép mong mudén PON VI PUQC PANH GIA cai thién diéu gi
quan trong trong nam téi day?
Pé xuat cai thién
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C — THONG TIN TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

Ciu 1. Doanh nghi¢p dwoge thanh lap hoic bit dau hoat dong dwge bao nhiéu
nam?

(] 1-3 nam 1 3-10 nam ] trén 10 nam

Céu 2. Doanh nghiép hoat dong san xuit kinh doanh chinh tai phuong/xa nio?

.............. Ciu 3. Doanh nghiép ciia ban chii yéu hoat dong trong linh vire nio?

(chi chon MOT phuong dn)

[] Cong nghiép/ Ché tao [ Xay dung

] Dich vy/ Thuong mai ] Nong nghiép/ Lam nghi¢p/ Thiy san
) Khai khoang 1 Khéc:

Céu 4. Loai hinh doanh nghiép theo gidy CNPKDN (chi chon MOT phirong dn)

) Doanh nghi€p tu nhan 1 Cong ty TNHH

[] Cong ty Co phan 1 Cong ty hop danh

(] Hop tac xa (] Ho kinh doanh cé thé

1 Khac:

Céu 5. Tong s6 lao dong ciia doanh nghiép

(] ft hon 05 lao dong (] Tir 05 dén 19 lao dong
(] Tir 20 dén 49 lao dong ] Trén 50 lao dong
1 Khac:
Ngay hoan thanh phiéu khao sat: / 12026

Ching t6i mét lan niza cam két rang thng tin anh/ch; cung cdp sé duwoc bao mdt, chi
phuc vy duy nhdt muc dich xdc nhdn thdng tin. Tinh khuyét danh trong tat ca cac tai
ligu va bao céo sé dirpc dam bdo tuyét doi.

Xin chdn thanh cam on Quy Doanh nghiép da tham gia khdo sat!
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CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP SO, BAN, NGANH VA PIA

PHUONG
DDCY TINH KHANH HOA NAM 2025
2025 PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP
POI TUQNG: UY BAN NHAN DAN PHUONG/XA THUQC TINH KHANH
HOA

Pon vi duwge khao sat: UBND................
Ma Doanh nghi€p KNA0 SAL: ... ...
PHAN A - GIOI THIEU VE CUQC KHAO SAT

Chi sé ning luc canh tranh cip S ban nganh va dia phuong (DDCI) 1a b6 chi s6
danh gia va xép hang cac So ban nganh va dia phuong vé chit luong diéu hanh kinh
té, dong gbp vao viéc xay dung méi trudng kinh doanh thuan loi cho phét trién doanh
nghiép.

Trén co s& do, chi sé6 DDCI duoc xay dung véi muc dich kép: mot mit trao quyén
cho doanh nghiép, cong dong doanh nghiép dia phuong dong gop tiéng noi va thuc
thi vai trd giam sat cac hoat dong diéu hanh kinh té cua tinh, mat khac dit cac co
quan, don vi thudc tinh Khanh Hoa vao tdm thé thudng truc cai cach va nang cao
chat lwong dich vu. Qua d6 gbp phan cai thién moi truong kinh doanh va nang cao
nang luc canh tranh cua tinh.

Cudc khao sat dugc trién khai trén quy md toan tinh va do mot don vi nghién cau
doc 1ap tién hanh. Rat mong nhan dugc sy chia sé, hop tac cua Quy doanh nghiép
trong viéc cung cap thdng tin xéac thuc va day du.

Trong phiéu khao sat, thuat ngir “doanh nghiép” duoc hiéu bao gébm cac nha dau tu,
doanh nghiép, ho kinh doanh, hop tac xa dang nghién ctru, dau tu va hoat dong san
xuét kinh doanh trén dia ban tinh.

Tat cd thong tin trong Phiéu khdo sét nay sé chi dwoc sir dung duy nhdt vao muc
dich thong ké va nghién ciru. Chang toi cam két bdo mdt tét cd cac thong tin ma
doanh nghigp cung cdp.

Mau phiéu khao sat nay ding dé danh gia Uy ban nhan dan phuong/xa thudc tinh
Khanh Hoa (dudi ddy goi tat 1a Chinh quyén phuong x4).

Trén trong cam on!
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PHAN B - PANH GIA CHI TIET CUA DOANH NGHIEP
VE NANG LUC PIEU HANH CHINH QUYEN PHUONG/XA
Co quan, don vi ma chiing téi dé nghi dé ldy y kién doanh nghiép trong Phiéu
khdo sdt nay sé dwoc goi chung la CHINH QUYEN CAP PHUONG, XA, xin quy
doanh nghiép vui long cho biét y kién ciia minh vé cdc tiéu chi danh gid dwéi day:
A) TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN
Al. Doanh nghiép danh gia mirc d9 dé dang tiép can cac théng tin sau tir Chinh

quyén phuong/xa: (Chi chon MOT phuong én cho méi nhin dinh)

Hoan Khong
Nhén dinh toan | DOne | Khong | biet/
T ddne v y dongy | khong co
gy y kién
1. Tiép can thdng tin quy hoach, tai
lic¢u phép ly, tha tuc hanh chinh dugc
~ L A . . O O O O
cong bo cong khai thudc pham vi don
vi danh gia quan ly
2. Hai long voi chat lwong va muc do
] A O O O 0
hiru ich cua thdng tin cong bo
3. Doanh nghiép quan sat thay minh
, \ O O O ]
bach trong dau thau
4. Phi va Ié phi giai quyét TTHC duoc
cong khai, dung quy dinh cua phéap O O O O
luat.

A2. Mirc do hitu ich ctia thdng tin trén cong thong tin dién tir doi vai doanh nghiép
trong viéc tim kiém thong tin (tim hiéu thong tin, tra ciu tinh trang va tién do xu ly

ho s0)?

. Chua hiru
Rat hiru ich Hiru ich h Chua tirng truy cap
ic
m m O O

A3. Doanh nghiép vui long cho biét da tng dung CNTT va chuyén doi s6 vao cac
hoat dong nhu quan Iy kho, quan 1y don hang, CRM, ké toan online, ERP, hé thong
71



dat hang, thanh toan di¢n tu... chua?

Ung dung toan Chi dung mt sd wng
Chua dung @rng dung nao
bo dung
O m O

A4. Doanh nghiép vui long cho biét “Két qua ung dung CNTT, chuyén doi s6 trong
phuc vu san xuit kinh doanh cé hiéu qua khong? nhu giam thoi gian, giam chi phi,

tang ning suat, ting doanh thu, cai thién trai nghiém khéach hang, giam 15i?

Hi¢u qua Chua hi¢u qua Chua dung irng dung nao

a | d

B) TINH NANG PONG VA VAI TRO NGUOI PUNG PAU
B1. Doanh nghiép c6 déng y voi nhan dinh sau khéng: “Chinh quyén phuong/xi cé

dong gop tich cuc cai thién moi truong dau tu va kinh doanh chung ctia phuong/xa”.

Hoan toan dong . Khéng dong | Khong biét/ khong c6 ¥
] Dong y . .
y y kién
m m m m

B2. Dbi v6i khu vuc kinh té tu nhan, thai do va hanh dong cia Chinh quyén

phudng/xa 1a tich cuc (nhu hd trg phap 1y, tiép can thong tin, xir 1y tha tuc...).

. . Khéong dong | Khong biét/ khong c6 ¥
Hoan toan dong y Pong y ] ,
y kién

a O O d

B3. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé cac nhan dinh sau ddy, lién quan dén
tinh nang dong, sang tao ciia Chinh quyén phuong/xa trién khai cac quyét dinh, chinh
sach, quy dinh ctia phap luat va cia UBND tinh? (Chi chon MOT phuwong én véi moi
nhan dinh)

Hoan ) R Khong biét/
. Po Khon N ,
Nhin dinh toan O,ng d3n g khéng cé y
dong y y gy kién
1. UBND phuong/xa ndng dong o o O O
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va sang tao trong viéc giai quyeét

cac van dé phat sinh

2. Chu dong thyc hién cac giai
phap phat trién kinh té x4 hoi trén

trrong cua UBND tinh

O O O
dia ban
3. CO hién tuong tri hodn/cham tré
thuc hién cac quyét dinh/cha O O O

C) CHI PHi THOI GIAN

C1. Doanh nghiép vui 1ong cho biét ¥ kién vé hoat dong thanh, kiém tra ciia Chinh

quyén phuong/xa trong ndm vira qua:

a) Sb 1an cac doan cong tac cia Chinh quyén phudng/xa tién hanh thanh tra, kiém tra

hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép?

0 1an

01 lan

Trén 01 lan

a

O O

b) Hoat dong thanh tra kiém tra cia Chinh quyén phuong/xa da timg gy can tré

dang ké dén hoat dong san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép khong?

Co Khong

Chua tirng bi thanh tra kiém tra

a O

d

C2. Vui long cho biét danh gia cua doanh nghiép vé thoi gian giai quyét cac cong

viéc cua doanh nghiép tai Chinh quyén dia phuong nhu thé nao?

Nhanh chéng, kip
thoi

Chap nhan

duwogc

Giai quyét

cham

Rat cham

a

O

O

C3. Doanh nghiép vui l1ong cho biét ¥ kién vé nhan dinh bén dugi (Chi chon MOT

phirong dn véi méi nhan dinh)

73




Hoan Khong
Nhin dinh toan | Pong | Khong [ biet
T ddne v y dongy | khongcoy
gy kién
1. Doanh nghiép khéng can phai di
. - | , . , O O O 0
lai nhiéu lan dé hoan tat thu tuc.
2. Doanh nghiép dong y véi nhan
) - O O O u|
dinh can bd nha nudc than thién
3. Thuec hién tha tuc hanh chinh truc
tuyén gitp tiét giam thoi gian va chi 0 0 0 0
phi

D) CHI PHI KHONG CHINH THUC

Chi phi khong chinh thuc la nhitng khoan chi ngoai quy dinh phap ludt ma doanh

nghiép chi ra cho can bé/co quan nha nude dé thii tuc dwoc gidi quyét nhanh hon,

tranh phién ha hodc chdm tré.

Doanh nghiép vui long cho biét y kién véi cac nhan dinh sau & Chinh quyén

phuong/xa (Chi chon MOT phirong dn véi méi nhédn dinh)

s Khén .
Hoan Pon Khong biet/
Nhan dinh toan " 9 | knongcoy
A gy dong . X
dong y g kién
1. Hién tuong nhiing nhidu van con pho
oz O O | O
bién
2. Doanh nghiép cho riang can cd méi
quan hé dé tiép can thong tin hoic giai O O O O
quyét cong viéc duoc thuan loi
3. Doanh nghiép khong phai st dung
chi phi khéng chinh thuc trong nam m m m O
2025
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E) CANH TRANH BINH PANG

E1. Doanh nghiép c6 dong y véi nhan dinh “Chinh quyén phudng/xa wu tién cho céc

doanh nghiép 16n c6 déng gop 16n cho dia phuong nhu: tao viéc 1am, nop thué, tai

tro chuong trinh/hoat dong dia phuong hon la doanh nghiép vira va nho™?

Hoan toan Pong . Khéng Khéng biét/ khong cé y
, bong y . .
y dong y kién
O O O O

E2. Doanh nghiép c6 dong y véi nhan dinh “Chinh quyén phuong/xa wu tién cho cac

doanh nghiép than quen”?

Hoan toan Pong . Khéng Khéng biét/ khong cé y
, bong y ; .
y dong y kien
O O O O

E3. Sy bat binh ding di xtr 46 c6 gy kho khin cho hoat dong san xuat, kinh doanh

cua doanh nghiép khéng?

. C6 nhung kho Khong biét/ kho
RAt khé khin Khé khiin -0 nhung Khong ong biet khong
anh hwéng nhieu c6 y kién
O O O O

F) CHINH SACH HO TRQ DOANH NGHIEP
F1. Doanh nghiép da tham gia chuong trinh hd tro nao dudi day duoc Chinh quyén

phudng/xa td chirc? (cé thé chon nhiéu déap én)

Thi tuc dé L
~ ’ Khong to
Pa tham tham chiite/
Cac chwong trinh hd trg gia/dwgc gia/dwgc Kkhon
hudéng huwdéng co g‘ )
X s dwoc moi
dé dang? ’
1. Cac budi tdp huin/dao tao, phd bién
O m m
chinh sach, quy dinh phap luat
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2. Ho tro phat trién kinh doanh (tham gia
hoi chg, m¢ rong thi truong, dao tao 0 0 ]

quan 1y, tiép can tin dung,...)

F2. Doanh nghiép vui long cho ¥ kién vé chat luong chwong trinh hé trg doanh

nghiép?
Rat thiét Thiét thue It thiét thye Chua tirng dwoc hd
thwe trg’
O O O O

F3. Tur kinh nghiém st dung lao dong cua doanh nghiép ban, xin hiy danh gia chat

lugng cua lao dong tai dia phuong:

Pap wng hoan toan nhu | Pap @ng phan Ién nhu | Chwa dap wng dwoc
cau sir dung cau sir dung nhu ciu sir dung
O O O

F4. Doanh nghiép vui long cho biét thyc trang kinh doanh nhimng ndm vira qua: (Ch/

chon MOT phurong én véi méi nhdn dinh)

Tiéu chi Co Khong
1. Doanh nghiép c6 hoat
dong xuét khau ” N
2. Doanh nghiép c6 ké
hoach m¢ rong kinh O O
doanh
3. Doanh nghiép bao cao
c6 13i trong nam gan day m O
nhat

F5. Lién quan dén tiép can dat dai, doanh nghiép vui long cho biét ¥ kién vé nhan

dinh dudi day? (Chi chon MOT phuong dn véi moi nhdn dinh)
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Khong

Hoan ; biét/
. Po Khon o
Nhan dinh toan | o8 i 91 Kkhong
dong y y gy coy
kién
1. Cac giao dich lién quan dén dat dai,
mit bang kinh doanh dé md rong san m m m m
xuat, dau tu dé dang
2. Thu tuc hanh chinh lién quan dén st
dung dit dai duoc thong tin cong khai, m m m O
hudng dan cu thé
3. Chinh quyén phuong/xa lam tot cong
tac giai phong mat bang, boi thuong 0 0 0 0

thoa dang

F6. Doanh nghiép c6 dong ¥ voi nhan dinh sau khong: “Tai cac cudc doi thoai, trao

d6i v6i doanh nghiép do Chinh quyén phuong/xa to chirc; cac kién nghi, kho khin

ctia doanh nghiép duoc giai quyét thoa dang”

Hoan toan dong . . Chua tirng tham gia doi
] DPong y Khong dong y
y thoai
m m m m
G) THIET CHE PHAP LY

G1. Doanh nghiép vui 10ng cho biét danh gia vé ning luc giai quyét van dé phap 1y

ctiia Chinh quyén phudng/xa

a. Doanh nghiép c6 ting giri phan anh, kién nghi ddi v&i can bd hodc chinh

quyén phudng/xi chua?

Co

Khong

O
Néu cd, vui 1ong cho biét phan anh,
kién nghi ciia Ong/Ba c6 dugc tra 1oi

day du, kip thoi hay khdng?

(Ly do: C6 thé chon NHIEU phuwong

an)
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o Chua nhan dugc cau tra loi

o Tra o1 khong dﬁy da, cham tré

o Tam duoc

o Tra loi twong dbi day da noi dung
va kip thoi

o Tra 11 day da noi dung va nhanh

chong

o Lo ngai tinh trang bi “tru dap”, phan
biét d6i xr.

0 Khong tin vao phan quyét cong bang
o Thoi gian giai quyét qué dai

o Chua dén mac phai giri phan anh, kién
nghi

o Lam rat tbt, khéng c6 van dé can kién

nghi

b. Doanh nghiép nhan dugc phan hoi va giai quyét thoa dang sau khi gui kién

nghi, phan anh.

Co Khoéng

Chura tirng giri kién nghi, phan anh

a O

O

G2. Doanh nghiép cho biét mirc d9 dong tinh/tiing hd véi nhirng nhin dinh

dwéi day: (chi chon MOT phuong dn véi moi nhdn dinh)

Hoan 3 Khéng biét/
A bo Khon A .
Nhin dinh toan ons A g khong céy
N y |dongy iy
dong y kién
1. Hién twong trom cap, dot nhap trai
, \ 2 L4 N o O O O
phép con pho bién trén dia ban
2. Tinh hinh an ninh trat tu trén dia
ban dugc danh gia 1a tot, khdng anh O O O O
huéng dén hoat dong kinh doanh
3. Chinh quyén phudng/xa giai quyét
c6 hiéu qua cac vu viéc mat cap, thiét
L. . . O O O O
hai tai san cua doanh nghiép trén dia
ban
4. Doanh nghiép phai tra cac chi phi
cho dich vu bao ké dé dugc yén 6n O O O O
san xuat kinh doanh
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H) VAI TRO NGUOI PUNG PAU
H1. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh bén dwéi (Chi chon MOT

phurong dn véi méi nhdn dinh)

Hoan Khong
Do Khén ié
Nh4n dinh toan | Ong | KTong [ biet
T ddne v y dongy | khdngcoy
gy kién

1. Ngudi démg dau Chinh quyén
phudng/xa lang nghe va tiép thu céc m m O O
y kién gop y cua doanh nghiép
2. Nguoi dung dau Chinh quyén
phuong/xd quan tim dén viéc cai

_ . m m m O
thién van hoa ung xir cua cong
chuc, vién chac
3. Nguoi dimg dau Chinh quyén cap
phuong/xa di hanh dong dé thuc

i , e Co4 m O O O
hién cac cam ket giai quyét van de
kho khan cho doanh nghi¢p
4. Lanh dao Chinh  quyén
phuong/xa linh hoat trong khuon
kho phap luat nhim tao méi trudng m| m| m i
kinh doanh thuan 191 cho cac doanh
nghiép tu nhan

H2. Doanh nghiép mong mudén PON VI PUQC PANH GIA cai thién diéu gi
quan trong trong nam téi day?
Pé xuat cai thién
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C — THONG TIN TONG QUAN VE DOANH NGHIEP
Ciu 1. Doanh nghiép dwogc thanh Iap hoiic bit diu hoat dong bao nhi¢u nim?
(1 1-3 nam 1 3-10 ndm ) trén 10 nam
Céu 2. Doanh nghiép hoat ddng san xuit kinh doanh chinh tai phwong/xi nao?

Céu 3. Doanh nghiép ciia ban chii yéu hoat dong trong linh vwe nao? (chi chon

MOT phuong dén)

[] Cong nghiép/ Ché tao [ Xay dung

] Dich vy/ Thuong mai ] Nong nghiép/ Lam nghi¢p/ Thuy san
) Khai khoang 1 Khac:

Céu 4. Loai hinh doanh nghiép theo gidy CNPKDN (chi chon MOT phirong dn)

) Doanh nghi€p tu nhan 1 Cong ty TNHH

[] Cong ty Co phan 1 Cong ty hop danh

(] Hop tac xa ] Ho kinh doanh c4 thé

1 Khac:

Céu 5. Tong s6 lao dong ciia doanh nghiép

(] ft hon 05 lao dong (] Tir 05 dén 19 lao dong
(] Tir 20 dén 49 lao dong ] Trén 50 lao dong
1 Khac:
Ngay hoan thanh phiéu khao sat: / 12026

Ching t6i mét lan niza cam két rang thong tin anh/ch; cung cdp sé duwoc bao mdt, chi
phuc vu duy nhat muc dich xdc nhdn thong tin. Tinh khuyét danh trong tdt cd cAc tai
ligu va bao céo sé dwroc dam bdo tuyét doi.

Xin chén thanh cam on Quy Doanh nghiép da tham gia khdo sat!
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